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2
016 s’inscrit indéniablement comme 

l’année des enjeux indissociables de 

l’énergie et des territoires. La mise en 

-

d’électricité est un des moteurs puissants 

de REV3. Enedis est au rendez vous des ini-

-

Territoire. De même 2016 a été la première 

année complète de pose des compteurs 

les échanges d’énergie notamment dans le 

-

de son centre de conduite et de ses postes 

-

-

cants en phase test sur les Flandres.

-

autorités concédantes.

-

pondre aux demandes tout en préparant 

-

-

-

les écarts entre les territoires se résorbent. Il 

-

Xavier LAFARGUE 
- Directeur 
Terriorale ENEDIS 
Pas-de-Calais
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V
otre concessionnaire EDF s’engage à 

. Sur le marché 

-

avec le souci constant de s’améliorer.

-

récompense illustre l’engagement d’EDF au 

-

-

-

gie.

aide les clients à mieux comprendre et à 

-

-

taires sont maintenant proposées pour les 

-

-

-

de toutes les concessions.

-

partenariats dans les territoires avec les ser-

-

dien par nos conseillers Solidarité avec les 

-

à ses engagements au service de la cohésion 

sociale.

 

-

-

-

VERGRIETE 
Rémy - Directeur 
Développement 
Territorial



-

1 - Le développement et l’exploitation des réseaux pu-
blics de distribution d’électricité

non discriminatoires.

2 - La fourniture d’électricité aux tarifs réglementés de 
vente

Depuis le 1er

• 

l’énergie ;

• 

concessions ;

• 

de service proposées aux clients ;

• -
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XXXXXXXXXXLE SERVICE PUBLIC DE L’ÉLECTRICITÉ



-

-

-

-

concédé entre l’autorité concédante et le concessionnaire et la durée de la concession. Il 

audit exercice.
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L’organisation du système français du service public 
de l’électricité s’articule autour de deux échelons
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L’ORGANISATION DU CONCESSIONNAIRE

Pour la mission de développement et 
l’exploitation du réseau public

Organisation d’Enedis

-

-
er janvier 

prenantes.

-

Xavier LAFARGUE Directeur Territorial Pas-de-Calais 03 21 07 50 05

Yves VANLERBERGHE Adjoint au Directeur – Délégué Territorial 03 21 07 50 08

VOS INTERLOCUTEURS CHEZ ENEDIS
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Pour la mission de fourniture d’électricité aux 
tarifs réglementés de vente

Organisation d’EDF

régionales.

• 

• -

régionale.

-

-

-

Rémy VERGRIETE Directeur de Développement 06 99 24 45 31

Michel MARIEL Correspondant Solidarité 06 69 61 83 45

Ségolène BIVIGLIA Référente Concession 06 60 90 83 21

VOS INTERLOCUTEURS CHEZ EDF
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LES CHIFFRES CLÉS DE LA CONCESSION

Le développement et l’exploitation  

La qualité de desserte 
Critère B hors RTE (en min)

Les producteurs sur la concession

38 
Poste(s)-source(s)

10 796 
km de réseau Moyenne 
Tension (HTA)

Réseau de distribution publique 
d’électricité : Les chiffres clés

Les investissements et le patrimoine
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Raccordements à la concession

Les pourcentages sont donnés en fonction du nombre total de clients Tarif Bleu 
résidentiel

La fourniture d’électricité aux 
tarifs réglementés de vente

751 681 
Points de livraison

11 928 
km de réseau Basse 
Tension (BT)

12 588 
Postes de transformation 
HTA/BT

5 869 
Installations de production

Nombre de consommateurs

 

 

53 636 (10,2%)

76 943 (14,6%)

372 680 (70,7%)

88 669 (16,8%)

La mensualisation

La facturation électronique

Les clients tarif bleu



* La puissance est exprimée en kVA pour les producteurs raccordés en basse tension et en kW pour ceux raccordés en HTA.

Nombre Puissance délivrée*

Total 5 869 793 519

dont producteurs d’énergie électrique d’origine photovoltaïque 5 737 26 727

dont producteurs d’énergie électrique d’origine éolienne 87 663 111

dont producteurs d’énergie électrique d’origine hydraulique 5 434

40 103 246

INSTALLATIONS DE PRODUCTION À FIN 2016 (CONCESSION)

2015 2016 (en %)

Nombre de clients 747 538 0,6%

Énergie acheminée (en kWh) 7 797 552 701 -0,5%

(en €) 263 698 381 1,2%

TOTAL DES CLIENTS (CONCESSION)

2015 2016 (en %)

Nombre de clients 738 891 0,6%

Énergie acheminée (en kWh) 4 041 543 677 -1,6%

(en €) 178 468 805 -0,3%

(CONCESSION)

2015 2016 (en %)

Nombre de clients 6 788 0,4%

Énergie acheminée (en kWh) 836 235 146

(en €) 34 137 124

TOTAL DES CLIENTS BT DONT LA PUISSANCE SOUSCRITE EST > 36 KVA (CONCESSION)

2015 2016 (en %)

Nombre de clients 1 859 0,4%

Énergie acheminée (en kWh) 2 919 773 878

(en €) 51 092 451

TOTAL DES CLIENTS HTA (CONCESSION)
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Les utilisateurs du réseau public  
de distribution d’électricité de la concession

LES CHIFFRES CLÉS DE LA CONCESSION



2015 2016 (en %)

Nombre de clients 610 575 -6,6%

Énergie facturée (en kWh) 3 401 121 874

(en €) 342 639 554

TARIF BLEU (CONCESSION)

2015 2016 (en %)

Nombre de clients 548 784 -3,9%

Énergie facturée (en kWh) 2 831 312 296

(en €) 284 650 656

TARIF BLEU RÉSIDENTIEL (CONCESSION)

2015 2016 (en %)

Nombre de clients 61 791 -31,1%

Énergie facturée (en kWh) 569 809 578 -5,6%

(en €) 57 988 897 -5,6%

TARIF BLEU NON RÉSIDENTIEL (CONCESSION)

*

2015 2016 (en %)

90% 0%

* - 83% -

SATISFACTION DES CLIENTS (NATIONAL)

* Courrier et internet pour l’année 2016

2015 2016 (en %)

Taux de réponse d’EDF sous 30 jours 95,7% 94,7% -1,0%

RÉPONSE AUX RÉCLAMATIONS ÉCRITES DES CLIENTS PARTICULIERS* (CONCESSION)
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de vente sur le territoire de la concession

(cf. 2).

(cf. 3.1).

(cf. 3.6).
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COMPTE-RENDU 
DE L’ACTIVITÉ 
D’EDF POUR LA 
FOURNITURE 
D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS 
RÉGLEMENTÉS DE 
VENTE SUR VOTRE 
TERRITOIRE
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1.1. Les faits marquants 2016

rendez-vous très important pour les autorités concédantes et leurs partenaires.

par EDF avec ses autorités concédantes.

-

1. Faits marquants 2016 et perspectives 2017

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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-

du service concédé.

-

1er

er

• 1er

• 1er er

er

-
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e

recevoir ce 1er

-

nos clients ! »

-

-

-

-

-

les thèmes majeurs suivants :

• La trêve hivernale

• 

• 

conseils sur les économies d’énergie

• 

-

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE



Compte-rendu d’activité 2016 • FÉDÉRA- TION DÉPARTE-

Christophe VIVIER, 
Responsable du Service 
Consommateurs Nord-
Ouest

L’une des principales missions du Service 

-

présentes sur les 2 régions : Hauts-de-France 

consommateurs durant 
leur visite de la centrale 
de Bouchain

-

-
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-

-

conseiller EDF.

-

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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via

structures d’aide sociale.

-

interviewées par téléphone pendant une vingtaine de minutes.

• 

• 

• 

Sylvie Jéhanno, Direc-

d’EDF, en qualité de pré-
sidente de l’UNPIMMS, 
Benoît Bourrat, Directeur 
général de l’UNPIMMS, 
et Jean-Pierre Frémont, 

d’EDF.

er
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-

préhension aussi pour accompagner au mieux les travailleurs sociaux sur le terrain » -

d’accueil dans les locaux de Véolia.

-

Yves VANLERBERGHE, 
Président du PIMMS 

Artois Gohelle et Alain 
WACHEUX, Maire de 
Bruay la Buissière et 

Président de la Commu-

Béthune-Bruay, Artois 
Lys-Romane.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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• 

• 

• 

-

-

-

partenariat.

-

EDF était présente au 77e

-
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et de l’habitat social. Plus de 300 exposants étaient présents.

-

Au programme sur le 
stand EDF :  signatures 

-

autour des économies 
d’énergies.

-

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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-

* Cumulés et actualisés

Alain LARUELLE, Direc-
teur EDF Commerce 
Nord Ouest, Hans RYSC-
KEBOER, Directeur Géné-
ral de l’OPH de Calais, 
David VANDOOLAEGHE, 
Membre du Directoire 
de LOGIFIM, et Thomas 
DAMAY, Responsable du 
Patrimoine de NOTRE 
LOGIS

 

Le 1er ème
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Michel MARIEL, Corres-
pondant Solidarité et 

Rémy VERGRIETE, Direc-
teur Développement 

Territorial

-

support. EDF cherche à accroitre le nombre 

-

-

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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1.2. Les perspectives et enjeux pour 2017

• 

-

déploiement ;

• -

-

• 

va être généralisée à l’ensemble des conseillers clients ;

• 

du déploiement des compteurs communicants.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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(cf. 3.4)

• 

• 

• 

ou courriel.

surprise ».

(cf. 3.5) et dont les index 

-

nouvelle mensualité via le canal digital.

• 
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• 

-

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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2.1. Les tarifs réglementés de vente

-

er janvier 2016.

• 

peuvent être proposés aux clients) ;

• ou d’exercer leur éligibilité en souscrivant un nouveau contrat à prix de marché avec 

• 

• -

• 

achats sur les marchés de gros de l’électricité ;

• 

et suivants du code de l’énergie ;

• 

• 

• 

puissance souscrite par le client pour le site concerné.

2. Les clients de la concession

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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-

• 

• 

• Tempo  ;

•  ;

• .

(1) Option tarifaire en extinction pour les usages non résidentiels

(2) Option tarifaire en extinction pour tous les usages

(3) Option réservée aux sites faisant un usage d’éclairage public

• 

• 

Les TRV ont évolué le 1er -

-
er

• 

• 

• 

• 
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infra.

• 

• -

-

aux énergies renouvelables.

• 

• 

• 

• 

(cf. graphique ci-après).

• 

par an en moyenne ;

• 

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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Graphique construit 

Eurostat S1 2016 dis-
ponibles le 9 novembre 
2016. Le prix hors France 
(238) a été obtenu 
en soustrayant le prix 
France (pondéré par la 

du prix Zone Euro.
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au 1er

er

er

er novembre 

 

-

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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2.2. Les caractéristiques des clients de la concession

-

tricité sur la concession en 2016.

-

(cf. Annexe).

* Nombre de clients = nombre de sites.

2015 2016 (en %)

Nombre de clients* 610 575 -6,6%

Énergie facturée (en kWh) 3 401 121 874

(en €) 342 639 554

TARIF BLEU (CONCESSION)

2015 2016 (en %)

Base 275 881 -6,5%

HP-HC 299 637 -4,0%

EJP TEMPO 23 371 -4,1%

Éclairage public 11 686

Total -6,6%

TARIF BLEU Nombre de clients par option (CONCESSION)
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2015 2016 (en %)

Base 945 569 766 -5,1%

HP-HC 2 111 672 685

EJP TEMPO 228 614 972

Éclairage public 115 264 451

Total

TARIF BLEU Énergie facturée (kWh) par option (CONCESSION)

plage de puissance souscrite.

Base HP-HC
EJP 

TEMPO
Total

vs. 2015

3 kVA 23 730 0 0 23 730 -6,2%

6 kVA 185 837 152 462 0 338 299 -4,8%

9 kVA 13 937 79 117 4 165 97 219 -1,0%

12 kVA et plus 7 080 45 773 15 323 68 176 -2,5%

Total 230 584 277 352 19 488 527 424 -3,9%

TARIF BLEU RÉSIDENTIEL Nombre de clients (CONCESSION 2016)

*

Base HP-HC
EJP 

TEMPO
Total

vs. 2015

3 kVA 7 398 26 0 7 424 -8,9%

6 kVA 7 499 1 965 0 9 464 -22,5%

9 kVA 3 409 1 913 266 5 588 -18,0%

9 006 6 496 2 651 18 153 -20,9%

* 27 312 10 400 2 917 40 629 -18,9%

TARIF BLEU NON RÉSIDENTIEL Nombre de clients (CONCESSION 2016)

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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2015 2016 (en %)

Nombre de clients ayant souscrit un 
contrat

57 853 -7,3%

34 607 -6,5%

Nombre de clients ayant résilié leur 
contrat

77 944 -1,3%

FLUX DE CLIENTS TARIF BLEU RÉSIDENTIEL (CONCESSION)
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propose ainsi des réponses simples et claires 

-

-

concrètes.

 

3.1. La satisfaction des clients

-

 

3. La qualité du service rendu aux clients

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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*

2015 2016

90% 90%

SATISFACTION DES CLIENTS RÉSIDENTIELS (PARTICULIERS)*

 pour mieux suivre ses 
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2016

83%

SATISFACTION DES CLIENTS NON RÉSIDENTIELS

-

-

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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2015 2016

87% 86%

SATISFACTION DES CLIENTS « COLLECTIVITÉS TERRITORIALES »

-

toriales :

• -

-

proposées par EDF ;

• 

témoignages concrets.

er 

• 

leur contact ;

• 

 



136 – Compte-rendu d’activité 2016 • FÉDÉRATION DÉPARTEMENTALE D’ÉNERGIE DU PAS-DE-CALAIS

leurs demandes.

2015 2016

80% 82%

SATISFACTION DES CLIENTS « ENTREPRISES »

• 

: plus de 100 000 courriers environ et 7 millions de courriels ont été envoyés aux 

• 

• 

• 

• 

pour en mesurer l’intérêt.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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• 

• réaliser directement une demande ;

• 

• 
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3.2. Les conditions générales de vente

les suivantes :

un raccordement existant et 10 jours ouvrés pour un nouveau raccordement.

• 

• 

clients peuvent s’inscrire gratuitement sur le site .

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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er -

ment consultables sur internet.

 

-
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3.3. La relation avec les clients

comportements des clients évoluent :

• 

• 

• 

Source : Baromètre numérique 2015 établi par le CREDOC pour le Conseil général de l’économie 

(CGE) et l’Autorité de régulation des communications électroniques et des postes (ARCEP)

peuvent :

• 

• 

-

mateurs ;

• 

• 

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE



Compte-rendu d’activité 2016 • FÉDÉRATION DÉPARTEMENTALE D’ÉNERGIE DU PAS-DE-CALAIS – 141

2015 2016 (en %)

Nombre de pages vues (sur l’année) 352 645 017

(NATIONAL)

#2 

millions de visites.

 -

.

#4  

(cf. 3.6).

 -

(cf. 3.5).

2015 2016 (en %)

10 347 786 14,9%

ESPACES CLIENT « PARTICULIERS » SUR EDF.FR (NATIONAL)
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-

au prix d’un appel local via

pour tous les clients.

France. Il s’agit d’un choix délibéré d’EDF.

2015 2016 (en %)

Nombre d’appels traités par EDF au 
cours de l’année

26 146 410

APPELS TÉLÉPHONIQUES DES CLIENTS « PARTICULIERS » (NATIONAL)

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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sociale 

-

le site edf.fr ou sur simple appel du client auprès d’EDF.

Les clients peuvent également entrer en contact avec EDF par courrier : le concessionnaire 

de la demande.

 

• 

• 

Territorial

• 

• 



144 – Compte-rendu d’activité 2016 • FÉDÉRATION DÉPARTEMENTALE D’ÉNERGIE DU PAS-DE-CALAIS

ont un bon niveau de connaissance des processus plus ou moins complexes dont les 

• 

-

ème

• 

chargés de l’accueil des demandes des travailleurs sociaux et du suivi des dossiers 

EDF noue des partenariats avec des Struc-

mutualisées entre les grands acteurs du ser-

présence territoriale et de recréer du lien 

• 

partenaire d’un réseau de 

Les médiateurs au sein de ces structures sont disponibles pour 

ou encore donner des conseils en économie d’énergie

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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• 

d’accueil mobile)

• 

• 
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possible par les compteurs communicants.

• 

caractère personnel ;

• 

de leurs données ;

• 

personnel ;

• -
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3.4. Le conseil tarifaire et l’accompagnement des clients 
pour les aider à maîtriser leur consommation

-

client au plus juste.

• 

• 

à EDF entre juin et septembre ;

• 

•  

 permet 
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2015 2016 (en %)

Nombre de conseils tarifaires 71 609 -10,5%

CONSEILS TARIFAIRES (CONCESSION)

-

-

ou courriels.

 est incluse dans le contrat d’électricité. Elle est accessible depuis 

* Habitations du même type, avec le même nombre d’occupants et dans la même zone climatique.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
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Pour aller plus loin : 1 
million, c’est le nombre 

décembre 2016 (donnée 

 

-

-

• 

simples ;

• (cf. supra) : les 

clients ont accès à des éco-gestes personnalisés ;

• 

• 
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-
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3.5. La facturation

-

« inhabituelle ».

-

* Les clients facturés annuellement sont des clients mensualisés et prélevés.

2015 2016 (en %)

Nombre de clients facturés 
annuellement*

380 384 -2,0%

Nombre de clients facturés 
bimestriellement

147 190

FRÉQUENCE DE FACTURATION (CONCESSION)

d’éventuelles mensualités impayées.

-

ajustement de leur échéancier.
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* Il s’agit du nombre de factures établies depuis un point de livraison (PDL) équipé d’un compteur communicant Linky™.

2015 2016 (en %)

Nombre total de factures émises - -

Nombre de factures établies sur la 182 668

Nombre de factures établies sur 

compteur Linky™*

925 -

ÉTABLISSEMENT DES FACTURES (CONCESSION)

sur index réel. L’accompagnement des clients concernés par le déploiement des compteurs 

sur son espace client. Le client peut ainsi prendre connaissance très rapidement du mon-

2015 2016 (en %)

72 398 22,5%

FACTURATION ÉLECTRONIQUE (CONCESSION)

* Les clients facturés annuellement sont des clients mensualisés et prélevés.

2016

Nombre de clients facturés annuellement* 6 030

Nombre de clients facturés bimestriellement 32 723

FRÉQUENCE DE FACTURATION (CONCESSION)

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
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* Il s’agit du nombre de factures établies depuis un point de livraison (PDL) équipé d’un compteur communicant Linky™.

2016

Nombre total de factures émises 246 068

le client
3 503

compteur Linky™*
11 893

ÉTABLISSEMENT DES FACTURES (CONCESSION)

2016

577

FACTURATION ÉLECTRONIQUE (CONCESSION)
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• 

• 

• 

• 

• 

de chaleur et d’eau

2015 2016 (en %)

18 844 17,3%

ACCOMPAGNEMENT ÉNERGIE (CONCESSION)

:

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE TERRITOIRE
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2015 2016 (en %)

230 532 -11,3%

RELANCE DES CLIENTS PARTICULIERS (CONCESSION)

l’objet d’un déplacement pour impayé.

• 

-

• 

du déplacement pour impayé du technicien du distributeur.

2015 2016 (en %)

d’année

2 181 20,7%

hivernale

1 857

RÉDUCTIONS DE PUISSANCE (CONCESSION)

2015 2016 (en %)

Nombre de coupures demandées 

de réseau

17 130 11,4%

réseau

4 089 -12,6%

rapport à celles demandées (%)
23,9% -21,5%

COUPURES POUR IMPAYÉS (CONCESSION)
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2015 2016 (en %)

2 167 -23,6%

(CONCESSION)

er

2015 2016 (en %)

- 801 -

RÉALIMENTATIONS AU TITRE DE LA PÉRIODE HIVERNALE (CONCESSION)

réalimentations réalisées sur la période concernée.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
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3.6. Le traitement des réclamations

• -

• -

via

-

• 

• 

-

• (cf. 2.1) ;

• 

• 
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parviennent via

2015 2016 (en %)

Courrier 5 069 -29,9%

Internet - -

RÉCLAMATIONS ÉCRITES (CONCESSION)

* Courrier et internet pour l’année 2016.

2015 2016 (en %)

Taux de réponse sous 30 jours* 95,7% 94,7% -1,0%

RÉPONSE AUX RÉCLAMATIONS ÉCRITES (%)
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• 

• 

• 

délais de traitement ;

• 

• 

sur les réseaux sociaux.

Source : Baromètre Satisfaction Clients Particuliers.
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-

dans les territoires.

social.

un engagement volontariste sur les territoires.

suivants :

1. 

précaires ;

2. 

acteurs sociaux). Des partenariats sont noués en ce sens avec les travailleurs sociaux des 

3. 

4. La solidarité au cœur des valeurs et des 
engagements d’EDF

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
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EDF et la solidarité envers les clients en situation de pré-
carité : un engagement depuis plus de 30 ans
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4.1. L’aide au paiement

er novembre au 31 mars 

de l’année suivante.

• 

Logement ;

• 

• 

• 

-

-

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
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aides et les distribuent.

2015 2016 (en %)

Département 860 000 -5,8%

PARTICIPATION EDF AU FSL (en €)

-

• 

• 

• 

-

la demande d’énergie.
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4.2. L’accompagnement social des clients

-

(cf. 3.5).

ces derniers puissent être rétablis avant le 1er novembre.

courrier). Il permet :

• 

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
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• 

• -

• 

• 

demandes) ;

• 
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• 

• 

 

) 

) sont dédiés à nos partenaires 

de l’accompagnement social

-

vailleurs sociaux et le service Solidarité d’EDF

ème moyen de contact entre EDF et les travailleurs 

nécessaires au montage des dossiers.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
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• 

solidarité

• 

•  personnes sensibilisées aux économies d’énergie

•  implan-

territoires pour :

• 

• -

gie ;

• 
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-

-

infra).

-

-

• -

de services de ses partenaires ;

• 

>

>
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> -

• -

• 

• 

>

-

électroménagers.

>

 

• 670 000 demandes ont été traitées conjointement par EDF et les travailleurs sociaux ;

• 

été traitées en 2016 ;
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• 

• 

EDF est partenaire ;

• 

-

Aurélie HAUPECOEUR, 
Conseillère Solidarité à 

Marcq-en-Barœul, au 
CCAS de Lens, lors d’une 

réunion sur la maîtrise 
de l’énergie.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• Village Famille à Liévin

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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4.3. La prévention par des actions en faveur de la maî-
trise de l’énergie et de l’amélioration de l’habitat

-

-

-

-

ménages.

de Total.
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L’arrêté du 6 juillet 2016 a validé le programme « Toits d’abord » comme programme de ré-

Il vise à produire 
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4.4. Les actions locales de médiation sociale et de soli-
darité réalisées par EDF

-

écoresponsable.

-

-

-
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• 

 

-
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Stand EDF Solidarité au 
congrès de l’ANCCAS

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

hivernale

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
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par le décret précité).

• 

• 

-

5.1.

2016

Nombre de clients 527 424

Énergie facturée (en kWh) 2 695 788 243

(en €) 277 817 129

TARIF BLEU RÉSIDENTIEL (CONCESSION)

5.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
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2016

Nombre de clients 42 577

Énergie facturée (en kWh) 538 073 202

(en €) 54 735 612

TARIF BLEU NON RÉSIDENTIEL (CONCESSION)

-

5.2. Les coûts commerciaux

2016

1 423 734

312 652

COÛTS COMMERCIAUX (en k€) (NATIONAL)

enregistrés à la maille de la concession.

• 
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du contrat du client ;

• 

Les tableaux ci-après explicitent les valeurs des clés pour la concession.

*

 
** -

2016

* 20,014‰

** 20,561‰

CLÉS DE RÉPARTITION TARIF BLEU RÉSIDENTIEL (en ‰) (CONCESSION)

* et ** Idem supra.

2016

Au prorata du nombre de clients* 12,914‰

Au prorata du volume facturé** 19,271‰

CLÉS DE RÉPARTITION TARIF BLEU NON RÉSIDENTIEL (en ‰) (CONCESSION)

-

2016

28 884

5 031

Tarif Bleu Total 33 915

COÛTS COMMERCIAUX (en k€) (CONCESSION)

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
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1. Les clients de la concession  184

2. Interlocuteurs et contacts chez EDF  186
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-

1.1. Clients au Tarif Jaune

2015 2016 (en %)

Nombre de clients 2 817 123 -95,6%

Énergie facturée (en kWh) 633 057 497 -99,3%

(en €) 59 056 328 -99,3%

TARIF JAUNE (CONCESSION)

2015 2016 (en %)

Nombre de clients - Base 2 744 123 -95,5%

Nombre de clients - EJP 73 0 -100,0%

Énergie facturée (en kWh) - Base 610 355 034 -99,3%

Énergie facturée (en kWh) - EJP 22 702 463 0 -100,0%

TARIF JAUNE (par option) (CONCESSION)

1.2. Clients au Tarif Vert

2015 2016 (en %)

Nombre de clients 769 94 -87,8%

Énergie facturée (en kWh) 1 086 172 559 -99,8%

(en €) 75 372 562 -99,6%

TARIF VERT (CONCESSION)

2015 2016 (en %)

Nombre de clients - Base 733 94 -87,2%

Nombre de clients - EJP 36 0 -100,0%

Énergie facturée (en kWh) - Base 973 621 549 -99,7%

Énergie facturée (en kWh) - EJP 112 551 010 0 -100,0%

TARIF VERT (par option) (CONCESSION)

1. Les clients de la concession

ANNEXES AU COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE 
D’ÉLECTRICITE AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE 
TERRITOIRE
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2.1. Les interlocuteurs de l’autorité concédante

interlocuteurs suivants :

 

Directeur Développement 

 

 

Correspondant Solidarité 

 

2.2. La proximité du fournisseur EDF avec ses clients

• 

• 

• -

2. Interlocuteurs et contacts chez EDF

ANNEXES AU COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE 
D’ÉLECTRICITE AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE 
TERRITOIRE
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 clients « Entreprises » -

-

-

interlocuteur dédié.

 et 
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ANNEXES AU COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF POUR LA FOURNITURE 
D’ÉLECTRICITE AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE SUR VOTRE 
TERRITOIRE
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PAS-DE-CALAIS

COMPTE-RENDU  
D’ACTIVITÉ 2016





Enedis

PROXIMITÉ

QUALITÉ

INNOVATION

ÉQUITÉ

RESPONSABLE

SOLIDARITÉ

TERRITOIRE

EFFICACITÉ

ENSEMBLE

PARTENAIRE

EDF
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LES CHIFFRES CLES DE LA CONCESSION 
 

Pour mémoire : Installations de production à fin 2015 :    

 
Nombre Puissance délivrée * 

Total 5 829 766 120 

dont producteurs d’énergie électrique d’origine photovoltaïque 5 699 26 127 

dont producteurs d’énergie électrique d’origine éolienne 87 639 837 

dont producteurs d’énergie électrique d’origine hydraulique 5 434 

dont autres (biomasse, biogaz, cogénération…) 38 99 722 

* La puissance est exprimée en kVA pour les producteurs raccordés en basse tension et en KW pour ceux raccordés 
en HTA. 

 

 

 

 

1.3 LE RESPECT DE L’ENVIRONNEMENT ET DE LA BIODIVERSITE 
 

Opérations cofinancées entre ENEDIS, la FDE 62 et les communes concernées,  

au titre des travaux d’intégration des ouvrages existants dans l’environnement  
(Article 8 du cahier des charges de concession) 

 

Communes Localisation 
Contribution 
Enedis en € 

Contribution 
FDE 62 en € 

ANNEZIN Rue des Martyrs 62869   

ANNEZIN Rue des Quatre Vents 15231   

AUBIGNY-EN-ARTOIS Place du Marché 16786   

AUDRUICQ  Vieille Rue (Phase 3) 14972   

AUDRUICQ  
Rue La Fontaine (Pour la FDE62 : Rue de la Fontaine T2 et Impasse Sentier 

de la Tombe) 
12948   

BAPAUME Rue des Casernes 5856   

BEUVREQUEN Rue de la Mairie (Pour FDE62 :  Rue de la Mairie & Rue Principale) 13138   

BEUVRY Chemin du Halage 14416   

BEUVRY Rue Jules Guesdes (T. F.) 15528   

BILLY-MONTIGNY Rue du 8 mai 1945 39141   

BOULOGNE SUR MER Rue de Bomarsud - Tranche Ferme. 30424   

BOULOGNE SUR MER Rue de Bomarsud - Tranche Confitionnelle 1. 14019   

BOULOGNE SUR MER Rue de la Flotille & Impasse Bonvoision 9415   

CAMIERS Rue Sainte Gabrielle 32460   
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CAMIERS Rue du Vieux Moulin 26279   

CAMIERS Rue de l'Eglise, du Vieux Mont et Route d'Etaples (T1) 66113   

CARVIN Rue Allende  (Entre Rue Contour & Place de l'Eglise) 29145   

CHOCQUES Rue Principale 66553   

COULOGNE 
Abords du Carrefour du Pont de Coulogne (Phase 1) (Pour FDE62 : Pont de 

Coulogne) 
27150   

COULOGNE Abords du Carrefour du Pont de Coulogne (Phase 3) 13144   

COULOGNE Renplacement  Poste Type C.H.  24898   

DAINVILLE Rue d'En Bas  - Phase 1 (Nouvelle Affaire)  20634   

DROUVIN LE MARAIS Rue de l'Eglise 13465   

ECUIRES Rue du Marais Phase 1 (Pour FDE62 : Rue du Marais Phase 1  & Phase 2) 44575   

FOUQUIERES-LES-BETHUNE Rue Salengro 17143   

FOUQUIERES-LES-BETHUNE Rue Constant Bouxin 9774   

FOUQUIERES-LES-BETHUNE Avenue des Anciens Combattants 19374   

FOUQUIERES-LES-LENS Rue Camille Desmoulin & Emile Basly 63433   

FRESNICOURT-LE-DOLMEN Hameau de Verdrel Tranche 1 Rue Salengro & Jean Moulin 51081   

FRUGES  RD93 Grand Rue 90549   

GRENAY Rue Emile Basly  (Pour FDE62 : Rues Emile Basly & Jules Guesde) 16935   

GUARBECQUE  Impasse de la Lampe 10565   

HELFAUT Rue des Garennes 1899   

HAM-EN-ARTOIS Rue de Lillers 31528   

HAUTE-AVESNES   Rue d'Acq 19767   

HERSIN-COUPIGNY Rue Victor Hugo & Rue de Verdrel 32547   

HESDIGNEUL-LES-BOULOGNE Rue du Pont de Briques 10733   

HUCQUELIER Rue Jules Ferry 15833   

HULLUCH Rue de la Rayère 89849   

LENS Rue Hector Laloux 7671   

LE PORTEL Rue du Maréchal Foch 14994   

LE -TOUQUET-PARIS-PLAGE Rue de Metz (Entre la Rue des Oyats & la Rue Jean Monet) 25619   

LE -TOUQUET-PARIS-PLAGE Rue de Bruxelles (Entre Rue de Moscou &  Bvd Daloz)  30254   

LEFAUX Chemin de la Motte 27382   

LESTREM Phase 1  - Rue du Bourg & Rue des Briquetteries  15785   

LIBERCOURT Boulevard Allende Tranche 3 (CAHC) 15908   

LIBERCOURT Boulevard Allende Tranche 3 (Commune) 8788   

LIBERCOURT Rue Ringeval 34303   

LONGUENESSE  Avenue Clemenceau Tranche  3 20330   

MARCONNE Rue des 3 Fontaines 54733   

MARCK EN CALAISIS Rue de Bretagne 2721   
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MARQUISE Rue de L'Eglise 10573   

MONTIGNY-EN-GOHELLE Boulevard du Barlet 33776   

NIELLES LES CALAIS Rue du Pont de Nielles, Rue de L'Eglise & Route de Saint-Tricat  50437   

NOYELLES SOUS LENS Rue Joseph Hay (& de Courtaigne pour la FDE62)  16418   

PEUPLINGUES Chemin de Vendôme (& Lotissement des 3 Cheminées pour Enedis) 12497   

POLINCOVE RD 218 & RD 219 E1 8711   

ROUVROY Rue du Général de Gaulle 18713   

SAINT-ETIENNE-AU -MONT Rue Jules Ferry 14225   

SAINT-FOLQUIN Rue du Clair Marais  : Tr 2 = TF 26959   

SAINT- JOSSE Place de L'Eglise -Tranche 1  (Désignée par FDE62 : "Place de la Mairie") 29394   

SAINT-LAURENT-BLANGY Rue Pasteur, Jaurès & Zola 15986   

SAINT-OMER Rue de Longueville 14134   

SAMER Avenue du Général de Gaulle (FDE62 : Tr 2) 13093   

SERVINS Impasse du Four 20980   

TILLOY-LES -MOFFLAINES Rue d'Arras 36410   

VERQUIN   Rue du 4 Septembre 2480   

VERTON Rue de la Laiterie 6557   
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2.1 LA QUALITE D’ELECTRICITE DISTRIBUEE : UN ENJEU MAJEUR POUR 
ENEDIS 

 

Temps de coupure hors climatique local (en min) 

 

2014 2015 2016 Variation (en %) 

Critère B Hors climatique local 64 67 68 1,5 

Dont origine RTE (incident sur le réseau de transport) 2 5 1 ns 

Dont incident sur le réseau de distribution publique 48 47 52 10,6 

Dont travaux sur le réseau de distribution publique 14 15 15 0 

 

 

Variation du critère B hors climatique (et hors RTE) pour le Pas-de-Calais 

 

 

Evolution du critère B Hix hors RTE au cours des 6 dernières années 
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2.2 LE COMPTE-RENDU DE LA POLITIQUE D’INVESTISSEMENT D’ENEDIS EN 
2016 

 

Investissement d’Enedis au format convenu avec la FDE 62 

 

 

  
2014 2015 2016 

Investissements sur le réseau de Distribution Publique 

Renforcement des réseaux 4720 4480 4500 

dont HTA 2710 1880 1700 

dont BT 2010 2600 2800 

Sécurité et Environnement 2560 2400 2400 

dont Article 8 1705 1700 1700 

dont sécu BT des lieux de vie 23 20 20 

dont PCB 190 150 130 

dont HTA et MALTEN 642 530 550 

Qualité de la desserte 15950 16460 18400 

dont Plan Aléas Climatique 2880 600 500 

pour HTA 11880 11900 13100 

pour BT 4070 4560 5300 

Investissement relatif au développement 
des réseaux y compris les participations 

de tiers (brut) 
30173 23000 24500 

dont raccordement des producteurs 7517 530 1400 

dont HTA 1724 1320 1100 

dont BT y compris transfo et comptages 18820 18980 19000 

dont déplacement d'ouvrages 2111 2170 3000 

Investissement brut sur le réseau 53403 46340 49800 

dont amélioration délibérée du réseau 23230 23340 25300 

Alimentation de la Concession 

Poste sources 3324 2021 4600 

Sous Total financement Enedis et tiers 56 727 48 361 54 400 

Moyens exploitation et logistique 5007 3200 3180 

Linky 
 

885 6760 

Total financement Enedis et Tiers 61 734 52446 64340 

Recettes et participations 16 207 10200 13000 

TOTAL financement Enedis 45527 42246 51340 
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Les travaux au service de la performance du réseau 
 

Communes  Finalité 
Longueur  HTA 

 (en mètre) 

Longueur  BT  

(en mètre) 

ARQUES Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 1575   

ARRAS Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 970   

ARRAS Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 890   

ARRAS Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 275   

AUDRUICQ Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 750   

BARLIN, RUITZ 
Remplacement pour obsolescence réseau HTA 

aérien 
5517   

BEAUMETZ-LES-AIRE, FIEFS, FONTAINE-

LES-BOULANS, LAIRES, LISBOURG 
Levée de contraintes réseau HTA 10152 306 

BEAURAINS, NEUVILLE-VITASSE Levée de contraintes réseau HTA 695 85 

BERCK Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 1095   

BETHUNE Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 634   

BETHUNE Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 518   

BETHUNE Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 300   

BOULOGNE-SUR-MER Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 1093   

CALAIS Remplacement pour obsolescence réseau BT sout   1906 

CALAIS Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 792   

COULOGNE Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 1595   

FRESNICOURT-LE-DOLME, GOUY-

SERVINS, HERSIN-COUPIGNY, SERVINS 
Levée de contraintes réseau HTA 5743 70 

GAVRELLE, VIMY Levée de contraintes réseau HTA 953 27 

HERSIN-COUPIGNY 
Remplacement pour obsolescence réseau HTA 

aérien 
3811   

ISBERGUES Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 1436   

LENS Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 1418   

LENS, LIEVIN Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 1260   

LIBERCOURT Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 865   

LIEVIN Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 3860   

LIEVIN Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 1115   

LIEVIN Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 1136   

LIEVIN Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 1192   

LIEVIN Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 767   

LILLERS 
Remplacement pour obsolescence réseau HTA 

aérien 
2249   

MARCK Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 959   

MARCK Remplacement pour obsolescence réseau BT sout   674 

NOYELLES-SOUS-LENS Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 902   

SAINT-MARTIN-BOULOGN Remplacement pour obsolescence réseau HTA sout 1908   
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Travaux dans les Postes Sources 

 

Travaux  Poste Source  Année 

Passage en PCCN – Mise à niveau des équipements  BAILLEUL 2016 

Fiabilisation  du poste source  HENIN 2016/2017 

Fiabilisation  du poste source  GOSNAY 2016 

Remplacement DJ HTB 415 - Mise à niveau des équipements  ARRAS 2016 

Remplacement DJ HTB 411 - Mise à niveau des équipements  AVION 2016 

Ajout 1/2 Rame – Raccordement producteur éolien  MARQUION 2016 

Ajout bâtiment Rame (GC) - Raccordement producteur éolien  ACHIET 2016 

Passage en PCCN - Mise à niveau des équipements  MOTTELETTE 2016 

Ajout TR 412 + Rame  - Raccordement producteur éolien  COUPELLE 2016/2017 

Passage en  PCCN - Mise à niveau des équipements  GRAVELINES 2016/2017 

 

Principaux chantiers HTA annoncés pour 2016  sur les réseaux souterrains                 
 

Ville Opération  
Longueur HTA 

(en mètre) 

Etat 

d’avancement  

 LENS   REN HTAS CPI DEP THIERS PS AVION 3950 Réalisé  

 AVION   REN HTAS CPI dep SEMART PS AVIO5 2278 Reporté en 2017  

 BETHUNE     REN HTAS CPI dep WASHINGTON PS ESSARS  1860 Réalisé  

 ARQUES   REN HTAS CPI Dep 4 CHEMINS - LOBEL PS SAINT OMER 1544 Réalisé  

 BOULOGNE-SUR-MER   REN HTAS CPI Dep APPOLI PS OSTROVE 1459 Réalisé  

 CALAIS   REN OV HTAS CPI ch des regniers dep ARGENT/JACOB PS CALAIS 1304 Reporté en 2017 

 LENS   REN HTAS CPI DEP GIROFL PS MONT CROISETTE phase 1 1271 Réalisé 

 LIEVIN  
 REN HTAS CPI OV en SEPT 2016 G.Carpentier dep EUROPA PS 

AVIO5  
1250 Réalisé  

 ARRAS   REN OV HTAS CPI bd Carnot dep CAGE PS ARRAS 1249 Réalisé  

 Lievin   REN HTAS CPI OV rue fenelon DEP AMPERE PS AVIO5 1239 Réalisé 

 LIEVIN    REN HTAS CPI OV rue du 4 Septembre DEP CRACOV PS AVIO5 1186 Réalisé 

 BETHUNE   REN HTAS CPI Dep ANNEZI PS GOSNAY 1100 Réalisé 

 ARRAS   
 HTA PI, Rue André Gatoux, Voie gaston Coquel, Bvd Allende, 

Rue Kennedy 
1065 Réalisé 

 BOULOGNE-SUR-MER   REN HTAS CPI Dep PLAGE PS VERTE VOIE 984 Réalisé 

LIEVIN  REN HTAS CPI OV av republique DEP ALAIN PS AVIO5 508 Réalisé 

ESSARS  RENV HTAS CPI Dep HINGES PS ESSAR 504 Réalisé  

LE TOUQUET-PARIS-PLAGE  REN HTAS CPI OV av Trepied DEP ZONECO PS TRING 494 Réalisé  

BETHUNE  REN HTAS CPI Dep POST D PS ESSARS 465 Réalisé 

LE TOUQUET-PARIS-PLAGE  REN HTAS CPI OV rue de Bruxelles Dep TREPIED PS TRINGUE 448 Réalisé 

ARRAS   REN HTAS CPI Dep MEAULE PS ARRAS 439 Réalisé 

HENIN-BEAUMONT  REN HTAS PI Rue P. Robiaud Dep BOUVIE PS HENIN 436 Reporté en 2017  

ARRAS   HTA PI, Rue du Jeu de Paume 370 Réalisé  

ARRAS   HTA PI, Rue de Turenne  355 Réalisé 

BOULOGNE-SUR-MER  REN HTAS CPI Dep PLAGE PS VERTE VOIE 350 Réalisé 

ANNEZIN    REN HTAS CPI OV Dep ANNEZIN PS GOSNAY   328 Reporté en 2017 

LIEVIN  REN HTAS CPI OV rue montgolfier dep ROSIER PS MTCRO 323 Réalisé 
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BOULOGNE-SUR-MER  REN HTAS PI Dep BEAUDE PS OSTROHOVE 296 Reporté en 2017  

BOULOGNE-SUR-MER  REN HTAS OV CPI dep STADE PS OSTRO 274 Réalisé    

ARRAS REN HTAS CPI Dep ELH PS ARRAS 965 Reporté en 2017 

LE TOUQUET  REN HTAS CPI Dep PRECAT PS TRINGUE 843 Réalisé  

HENIN-BEAUMONT REN HTAS CPI Dep ELIE PS HENIN 815 Réalisé  

LENS REN HTAS CPI ph 2 DEP GIROFL PS MONT CROISETTE 815 Réalisé 

CALAIS REN HTAS PI Dep C.SNCF PS CALAIS 793 Réalisé 

LENS REN HTAS CPI dep MOISSO PS MTCRO 787 Reporté en 2017 

LENS REN HTAS CPI Dep A.OUES PS VENDIN  774 Reporté en 2017 

ARRAS REN HTAS CPI dep BLONDE PS ARRAS 743 Réalisé  

CALAIS REN HTAS CPI Auguste Renoir DEP PHALSB PS GAREN 742 Réalisé 

CHOCQUES REN HTAS CPI dep BUSNES PS GUARB 701 Réalisé 

LIEVIN  REN HTAS CPI OV rue des Marichelles DEP ALAIN PS AVIO5 687 Réalisé 

DESVRES  REN HTAS CPI dep FOURMA PS DESVR 652 Réalisé  

ELEU-DIT-LEAUWETTE REN HTAS CPI dep THIERS PS AVION 624 Réalisé 

ARRAS REN HTAS CPI OV rue Cambrai DEP GUERIN PS MOFFL 613 Reporté en 2017 

 
 

Autres chantiers HTA réalisés sur les réseaux souterrains 
 

Ville Opération 
Longueur  

(en  mètre) 

Etat 

d’avancement 
CARVIN REN HTAS CPI dep FRETE PS VENDI 3050 Réalisé 

CALAIS  REN HTAS CPI Dep ROGER PS ATTAQ et Dep PHALSB PS GAREN 1961 Réalisé 

COULOGNE REN HTAS PI Dep TAMARI PS ATTAQUES 1647 Réalisé 

ISBERGUES  REN HTAS CPI DIAG Dep MOLING PS GUARB 1296 Réalisé 

MARCK REN HTAS CPI Dep ZIDORE PS ATTAQUES 990 Réalisé 

NOYELLES-SOUS-LENS REN HTAS CPI dep MARS PS VENDI 947 Réalisé 

LIBERCOURT REN HTAS CPI Dep ROUSSE PS CARVIN 851 Réalisé 

AUDRUICQ RENV HTAS CPI Dep NORTKE PS MOTTE 767 Réalisé 

SALLAUMINES REN HTAS CPI Dep HARDEL PS AVION 600 Réalisé 

BRUAY-LA-BUISSIERE REN HTAS CPI dep G.PERI PS GOSNA 544 Réalisé 

HESDIN  REN HTAS CPI Dep HESDIN PS HESDIN  532 Réalisé 

COQUELLES  REN HTAS CPI Dep PT JOU PS CALAIS 509 Réalisé 

 

 

Principaux chantiers HTA annoncés pour 2016  
sur les structures et les réseaux aériens            

 

Commune  Départ   Source  
Etat 

d’avancement  

CALONNE-RICOUART  RENF Is DED Dep CAMBLAIN PS PERNES avec 110808 Smart Rural PERNES  Réalisé  

LENS  DED dép Girofles PS MONT CROISETTE (secu PS AVION) MONT CROISETTE  Réalisé  
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DIVION  RENV HTAA Dep CLARENCE PS PERNES avec 110796 Smart Rural PERNES  Réalisé  

PIHEM  RENV HTAA Dép Remilly de Lumbres LUMBRES  Réalisé  

LILLERS  REN HTAA PAC ZB  Dép Guarbe PS GUARBECQUE Smart Rural GUARBECQUE  Réalisé  

BRUAY-LA-BUISSIERE  REN HTAA Dep MARLES PS GOSNAY GOSNAY  Réalisé  

FRUGES  RENV HTAA Dep FRUGR3 PS LUMBRES LUMBRES  

Coordination avec 

assainissement en 

2017  

LILLERS  REN HTAA dep Sucrerie PS LA MAIE Smart Rural LA MAIE  Réalisé  

BEUVRY  RENOUV HTAA. amont Dép. Cuinchy d'Essars  ESSARS  Réalisé  

MARCONNELLE  REN HTAA Dep MARESQUEL PS HESDIN HESDIN  Réalisé  

AIRE-SUR-LA-LYS  RENF Un 5.27% PL 288 Dep QUIEST de PS AIRE AIRE SUR LA LYS  Réalisé  

RECLINGHEM  DED R3C34 Dep FRUGER3 PS LUMBRE/THEROU PS AIRE LUMBRES  Réalisé  

WIZERNES  RENF Un 9.1 % Dep Bruyer PS SOMER Phase 1 SAINT OMER  Réalisé 

SAINT-JOSSE 
 RENF Un In  Is 6.7% et 6.1% Dep MERLIMONT et STELLA  & PAC dép.  

St Josse PS SORRUS 
SORRUS  Réalisé  

PERNES  RENF Un 6.62 1 OMT Dep SACHIN PS PERNE  Smart Rural PERNES  Réalisé  

Wimille  DED & 5 OMT Dep Wimereux et Centre EDF PS Ostrohove  OSTROHOVE  
Annulé -  Traité en 

maintenance  

CROIX EN TERNOIS  PAC FS dép. Intermarche de St Pol SAINT POL  Réalisé  

GRIGNY  PAC ZB départ Fruges de Hesdin HESDIN  Reporté en 2017  

ANNEZIN  PAC Dep Hinges PS ESSARS  Smart Rural ESSARS  Réalisé  

BEUVRY  PAC ZB Dep CUINCHY PS ESSARS ESSARS  Réalisé  

RECLINGHEM  REST Dep FRUGER3 PS LUMBRE LUMBES  Réalisé  

SAINT-POL-SUR-

TERNOISE 
 Déplacement départs inter-rames PS ST POL  SAINT POL  Reporté en 2017  

 

 

Autres chantiers HTA réalisés sur les structures et les réseaux aériens                                        

 

Commune  Départ   Source  
Etat 

d’avancement  
COURSET  RENF Un 7.7 CTA dép. Hucquelier de Desvres DESVRES Réalisé  

HERSIN-COUPIGNY  REN HTAA PAC Dep SERVIN, AVESNES et LOISNE PS BARLIN BARLIN Réalisé  

LILLERS  REN HTAA Dep BUSNES PS GUARBECQUES Ligne 48 Cu à LILLERS GUARBECQUES Réalisé  

LEFAUX 
 PAC Dép ZI ETA PS TRINGUE et Un 5.79% sur Dép Widehem PS  

SAMER  
TRINGUE Réalisé  

PREURES  PAC FS Dép Hucques du PS DESVRES DESVRES Réalisé  

ACQ  RENV HTAA vétusté support Dep SERVIN PS BARLIN BARLIN Réalisé  

BOISLEUX-SAINT-

MARC 
 RENF Un 6.36% Dép COURCE PS ACHIET ACHIET Réalisé  

FRESNICOURT-LE-

DOLMEN 
 DED Un 7.9% Is 1 OMT Dep SERVIN de BARLIN BARLIN Réalisé  

VERMELLES  RENV HTAA suite création ZAC Dep NOYELL PS BEUVRY BEUVRY Réalisé  

BALINGHEM  REN HTAA Dép Prunus PS MOTTELETTE MOTELETTE Réalisé  
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BARLIN  REN HTAA Dep ZI ETO et ZI STA PS BARLIN BARLIN Réalisé  

SAINS-EN-GOHELLE  REN HTAA Dép Bracque de BARLIN BARLIN Réalisé  

 

 

Principaux chantiers Basse Tension 

 

VILLE   Opération  
Longueur en 

mètre 

Auchy-les-Mines    Remplacement Poste ROND POINT  608 

Berck    Remplacement de poste 480 

Béthune    Suppression du poste POT D'ETAIN    

Beuvry    Renforcement de réseau  - POSTE PONT DOMINIQUE 270 

Blangy-sur-Ternoise    Renforcement de réseau -  pt TILLEUL 1115 

Boulogne-sur-Mer    Renouvellement câble Neutre périphérique - RUE NATIONALE 529 

Boulogne-sur-Mer    Renouvellement câble vétuste - PTE FLOUR 712 

Boulogne-sur-Mer    Renouvellement câble Neutre périphérique - PT PICARDIE 810 

Boulogne-sur-Mer    Renouvellement Câble vétuste  - RUE DU CAMP DE DROITE  150 

Brebières   Renouvellement Câble Neutre périphérique - rue du 19 mars  220 

Bruay-la-Buissière    Remplacement Poste CONSTANTINE  111 

Calais    Renouvellement Câble CPI  -   rue Lenel Pt GUISE  288 

Calais    Renouvellement Câble CPI - RUE STRASBOURG 2022 

Fortel-en-Artois  
  Renouvellement réseau aérien - Rue de Vacqueries champs et de la 

gare 
830 

Fouquières-Lez-Lens    Renouvellement Câble Neutre périphérique  - PT France 460 

Lestrem    Renouvellement  Pt 3 TILLEUL  550 

Libercourt    Renouvellement Réesau aérien  - Rue Jacques Offenbach  663 

Marck    Renouvellement Câble vétuste - PTE FOUGERE   453 

Marck  
  Renouvellement Câble CPI - AVE DE L'AEROPORT-PT PONT 

LEFEBVRE 
565 

Pernes    Renouvellement Réseau aérien -PT GRAND PLACE 545 

Pihem    Renouvellement câble CPI  -  rue Montesquieu 20 

Vimy   Renouvellement rue Jean Moulin 455 

Wingles    Renouvellement Câble CPI - rue d'Alsace PT ARSENE 218 
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L’élagage et l’entretien des lignes HTA et BT 

 

Sur votre concession… 

 

 
   

Élagage réalisé sur les réseaux HTA 
   

 
2014 2015 2016 

Longueur de réseau traité (en km) 167 179 225 

Montants consacrés à ces travaux (en k€) 1187 1161 1516 

 

 

    

Élagage réalisé sur les réseaux BT 
   

 
2014 2015 2016 

Longueur de réseau traité (en km) 112 118 115 

Montants consacrés à ces travaux (en k€) 573 578 577 

 

 

 

  2013 2014 2015 2016 

Maintenance BT 691 801 881 707 

Maintenance HTA  584 696 735 694 

Elagage BT  415 573 578 577 

Elagage HTA  914 1187 1161 1516 

Postes HTA/BT (voir aussi capex)  451 504 798 702 

Branchement  78 27 23 51 

Visite de ligne HTA/BT  239 282 290 305 

TOTAL  3372 4070 4466 4552 
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2. 3 PERSPECTIVES ET ENJEUX 

 

Liste des principaux chantiers prévus en 2017  

sur les structures et réseaux aériens 

 

Communes Départ/PS   Coût estimatif en € 

ANVIN  CREA 5 OMT Dep TANGRY PS PERNES 132 800 

AUCHEL   REN HTAA Dep MSANTE PS LAMAIE 46 500 

BEAUMERIE-SAINT-

MARTIN 
  CREA OMT Dep BRIMEUX PS SORRUS 56 700 

BEUVRY  PAC ZB Dep CUINCHY PS ESSARS 100 000 

BRUAY-LA-BUISSIERE  REN HTAA CREA 2 OMT Dep ST LOUIS PS GOSNAY 91 900 

BULLECOURT   REN OMT & inter ouvert Poste Dep Bullec PS MQION 38 300 

CALONNE-RICOUART  RENV HTAA+DU/U 5.71% Dep RICHEB PS ESSARS 186 000 

CALONNE-RICOUART   CREA 1 OMT Dep CAMBLAIN PS PERNES 31 800 

ENQUIN-LES-MINES   CREA 3 OMT Dpt MAMETZ PS AIRE 57 500 

FONCQUEVILLERS  REN HTAA 54Alm DEP Puisieux PS ACHIET 309 300 

FRUGES  RENV HTAA Dep FRUGR3 PS LUMBRES 274 300 

GOSNAY  RENHTAA 117ALm DEP BETHUNE-PS GOSNAY 155 100 

GOSNAY  PAC Dep ST LOUIS PS GOSNAY 75 000 

GRIGNY  PAC ZB départ Fruges de Hesdin 160 000 

HESDIN   REST dep Senlis/Audin PS HESDIN 32 400 

LAMBRES   CREA 2 OMT Dpt LAMBRES PS AIRE 56 000 

LES ATTAQUES  RENHTAA 22Cu DEP DAULLE-PS GRAVELINES-LES ATTAQUES 79 500 

LILLERS  REN HTAA PAC ZB  Dép Guarbe PS GUARBECQUE 300 000 

LOISON-SOUS-LENS  RENHTAA 148Alm1968 bases carrées DEP LOISON PS VENDIN 328 300 

LUMBRES   PAC ZB Dep ST OMER PS LUMBRES 45 300 

MARQUION  DED Un>14,8% dep Beaumetz PS MARQUION 850 000 

MERICOURT  REST bouclage dép NEUVIR/APOLIN PS BIACH/AVION sécu AVIO5 415 000 

MONT-BERNANCHON   CREA 3 OMT Dpt ROBECQ PS GUARBECQUE 50 000 

PIHEM  RENV HTAA Dép Remilly de Lumbres 220 000 

ROCLINCOURT   CREA 2 OMT Dep THELUS PS ARRAS 57 000 

SAINT-AMAND  REN HTAA Dep SOMBRIN PS AVESNES 194 400 

SAINT-OMER 
 RENF Us 11.49% Is 33% dep WATTEN PS HOLQUE / Un 7.08% Is 31.8% 

MARTIN-HOULLE PS SSOME 
306 300 

VITRY-EN-ARTOIS  DED dép RESERV PS BIACH sécu CLOCH 60 000 
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Liste des principaux chantiers prévus en  2017 

 sur les réseaux souterrains 

 

  Ville   Opération  Longueur (en m)  

AIRE-SUR-LA-LYS   REN HTAS CPI Dep BEGUIN PS AIRE 801 

ARRAS   REN HTAS CPI Dep ELH PS ARRAS 965 

AUCHEL   BHNS-B REN HTAS CPI Dep MSANTE-FLAQUE PS LAMAIE 1 712 

AUDINGHEN   REN HTAS DIAG dep PLATIA PS MQUISE (phase 2) 1 490 

AUDRESSELLES   REN HTAS DIAG dep PLATIA PS MQISE (phase 1) 1 659 

AVION   REN HTAS CPI Dep SEMART PS AVION  3 600 

AVION   REN HTAS CPI dep SEMART PS AVIO5 2 300 

AVION   BHNS-LL REN HTAS CPI Dep LUSSAC-VIREL-APOLIN PS AVION 650 

BEAURAINS   RENF dep DELATOUR PS MOFLAINE 656 

BETHUNE   BHNS-B REN CPI HTAS Dep TABAC PS BEUVRY 890 

BOULOGNE-SUR-MER   DED 1 OMT Dep BEAUDET PS OSTROHOVE 5 126 

BOULOGNE-SUR-MER 
  REN HTAS CPI AV BD Chanzy et Industriel Dep DESMOU et ATLAS PS 

VERTE VOIE 
940  

BOULOGNE-SUR-MER   REN HTAS CPI Rue St V. de Paul Dep VERDUN et CAPECU PS VERTE-VOIE   

BOULOGNE-SUR-MER 
  REN HTAS CPI Rue G.Honoré Dep CAPECU PS VERTE VOIE dep DAUNOU 

PS OSTROHOVE   
767 

BOULOGNE-SUR-MER   REN HTAS CPI Rue F.Buisson Dep APPOLI PS OSTRO 769 

BOULOGNE-SUR-MER   REN HTAS PI OV Dep SALENG PS VERTE VOIE 640 

BRUAY-LA-BUISSIERE   BHNS-B REN HTAS Dep G.PERI PS GOSNAY   1072  

CALAIS   renouv HTAS 4 têtes de départs de Garennes 4 200 

CALAIS 
  REN HTAS CPI OV Bd de Phalsbourg DEP PHALSB et PLINES PS 

GARENNES 
1 874 

CALAIS   REN HTAS CPI Dep ROGER PS ATTAQUES  1 365 

CALAIS   REN OV HTAS CPI ch des regniers dep ARGENT/JACOB PS CALAIS 1 304 

CALAIS 
  REN HTAS CPI Dep BECQUE-EQUATEUR-TAMARIS PS CALAIS / 

ATTAQUES 
1 559 

CALAIS   RENV HTAS Dep PT.JOU PS CALAIS 1 620 

CALAIS   REN HTAS CPI rue Pierre Puis DEP MIVOIX PS GAREN 941 

CALAIS   REN HTAS CPI DEP MIVOIX PS GARENNES 935 

CALAIS   REN HTAS CPI Rte de Saint-Omer DEP MIVOIX PS GARENNES 900 

COULOGNE 
  REN HTAS PI OV Dep ARGENTet JACOB PS CALAIS Dep TAMARI du PS 

ATTACQUE 
1 293 

DOUVRIN   REN HTAS + CREA OMT Dep ABATTOIR PS DOUVRIN 745 

FRUGES   REST Un 6.12% Dep Therou PS Aire  2 600 

HENIN-BEAUMONT   REN HTAS CPI Dep POILUS PS HENIN BEAUMONT 1 032 

HERSIN-COUPIGNY   RENF DED dép IRENE PS BARLIN 900 

LENS   DED R4C44 dép Girofles PS MONT CROISETTE Sécu AVIO5 2 900 
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LENS   REN HTAS CPI OV Dep STADE PS MONT CROISETTE 1 251 

LENS   BHNS-LL REN HTAS CPI Dep LENS PS VENDIN  1 380 

LIEVIN   REN HTAS PI Rue J. Ferry DEP R.POIN, EUROPA, ROLLAN  PS AVION 3 271 

LIEVIN   REN HTAS PI Rue Viala DEP R.POIN PS AVION 1 016 

LIEVIN   BHNS-LL REN HTAS CPI Dep AMPERE PS AVION 667 

OUTREAU   REN HTAS CPI OMT Dep ANSART PS VERTE VOIE 1 688 

RECLINGHEM   REST Dep FRUGER3 PS LUMBRE 978 

RECLINGHEM   DED R3C34 Dep FRUGER3 PS LUMBRE/THEROU PS AIRE 2 460 

SAINT-OMER   REN HTAS CPI Dep OMER N et HOULLE PS ST OMER 862 

WISSANT   REN HTAS PI DEP STINGL PS MARQUISE 825 

 

 

 

3.2 LA SATISFACTION DES CLIENTS : UNE PRIORITE POUR ENEDIS 
 

L’accompagnement des clients en situation d’impayé 

 

Année 2013 2014 2015 2016 

Nombre 

d’interventions 
réalisées 

12531 15116 15232 13649 

Coupures 

réalisées 
4046 4733 4778 3953 
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4.3 LES FLUX FINANCIERS DE LA CONCESSION  
 

Les montants de la redevance de concession au titre de l'exercice 2016 

 

Montants des parts R1 et R2 (en €)  2015 2016 Variation 
(en %) 

Part R1 741 087 743770 0,36 

Part R2 3 129 917 3 063 129* -2,13 

*En application du protocole FNCCR/Enedis du 18/09/2013, la redevance R2 est calculée comme suit : 

 
 

Application du protocole FNCCR/ERDF du 18/09/2013            

Année redevance R2 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Montants pris en compte 2726678,18 2430678,31 2641077,32 3949128,7 3515346,59 3516595,14 2662396,56 

Re-calcul R2 2016  (2010+2011+2012+2013+2014+2015+2016) / 7 3063128,69 

 

 

La participation au titre de l'article 8 

 

Montant de la participation (en k€) 2015 2016 Variation (en %) 

Article 8 « travaux environnement » 1 700 1 700 - 

 

 

Autres contributions financières  

 

Autres contributions à maille concession (en k€) 2014 2015 2016 

Redevance communale d’Occupation du Domaine Public 546 472  506 

 


