
EXLUSIVEMENT 
POUR VOUS, 
UNE OFFRE 

ADHÉRENTS

Des outils 
disponibles 
24/24, 7j/7

En tant qu’adhérent FDE62, vous avez gratuite-
ment accès à l’Extranet PRO de Gaz de 
bordeaux.
Via cet outil, vous pouvez :

Suivre en tant réel les consommations de vos 
sites et paramètrer des alertes,
Editer ou exporter vos feuillets de gestion 
sous format csv ou Exel,
Télécharger ou archiver vos duplicatas de 
factures et,
Dialoguer en direct avec vos conseillers.

Autres nouveautés, vous pouvez désormais 
nous suivre et échanger avec nous sur les 
réseaux sociaux :  Facebook et Twitter

Des interlo-
cuteurs
dédiés

Pour rendre optimal l’accompagnement de nos 
clients tout au long de la vie du contrat, nous 
mettons à votre disposition, un commercial et 
un gestionnaire de compte, dédiés. 
Vous disposez de leurs coordonnées directes 
(téléphone et email) pour échanger, discuter et 
valider en temps réel. 

REGARD Victorien
Responsable Grands Comptes

Tel. 05 56 79 40 17
Mob. 06 11 81 29 17
Mail. vregard@gazdebordeaux.fr

NICOLLE Sébastien
Chargé de gestion commerciale

Tel. 05 56 79 40 39
Mail. snicolle@gazdebordeaux.fr

gazdebordeaux.fr
6, place Ravezies - 33075 BORDEAUX CEDEX  



GAZ DE 
BORDEAUX
Qui sommes

nous ?

Des services 
de Qualité

Dans le cadre de nos engagements auprès du 
groupement de commandes de la Fédération 
Départementale d’Energie du Pas-de-Calais et de 
ses adhérents, Gaz de bordeaux vous certifie :

Une o�re de gaz naturel, libre de marché, 
La sécurité d’un prix garanti sur la durée du 
marché,
Une o�re fixe sur une durée de 3 ans, seuls les 
coûts d’acheminement, les taxes et contribu-
tions évoluent par décision de la Commission 
de régulation de l’énergie (CRE) et gestion-
naires de réseaux (GRD-GRT).

L’enquête de satisfaction 2017, menée par le CLEE 
et la FNCCR1, classe Gaz de Bordeaux numéro 1 
avec une note moyenne de 8/10 pour la qualité 
de ses services devant les fournisseurs de gaz les 
plus significatifs. 
Cette note qui porte sur la qualité de la relation 
commerciale (compétence, réactivité, innova-
tion, proactivité) et des services administratifs 
(facturation et reporting) récompense les fonda-
mentaux que  nous valorisons quotidiennement 
auprès de nos clients.

Gaz de Bordeaux fournit en gaz naturel des 
clients professionnels dans plus d’un tiers des 
communes françaises.
Acteur national proche de nos clients, notre taille  
humaine est un atout qui nous di�érencie en 
apportant souplesse et réactivité. 
En mettant cette proximité à votre disposition, 
nos équipes peuvent échanger, discuter et valider 
en temps réel. 
Un gain de temps précieux !

VOICI LA COURBE
D’ÉVOLUTION DU PRIX DE 

LA MOLÉCULE DE GAZ

DE VOTRE CONTRAT SUR 
LES TROIS ANNÉES A VENIR

Enquête menée auprès des grandes entreprises et principaux acheteurs 
privés, membres du CLEEE (Comité de liaison des entreprises ayant exercé 
leur éligibilité en électricité) et  des acheteurs publics du secteur de la santé 
et des collectivités, membres de la FNCCR (Fédération nationale des 
collectivités concédantes et des régies)

Transmission des
factures : 

Envoi automatique dès 
enregistrement des 

relevés d’index

Duplicata gratuit
de facture : 

Demande via votre 
gestionnaire de compte ou 

l’Extranet Pro

Evolution des tarifs, 
ATRT, ATRD : 

A date d’échéance, envoi 
d’un courrier spécifique 

avec la facture 

Toutes demandes : 
Auprès de votre respon-

sable Grands Comptes ou 
gestionnaire de compte   

(mail, tél ou Extranet Pro)

Feuillet de gestion : 
Depuis l’Extranet Pro ou 
demande spécifique via 

votre gestionnaire de 
compte 

Fichier de facturation :
Paramètrage d’alertes et 

Export depuis votre 
Extranet Pro

Votre o�re 
GAZ DE 

BORDEAUX


