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UN SERVICE PUBLIC, DEUX MISSIONS 

Lôexercice du service public de lô®lectricit®, dans le cadre des cahiers des charges de concession, recouvre deux 
missions complémentaires dévolues, par la loi, conjointement à ERDF et EDF. 

Ces deux missions constitutives du service concédé sont : 

1. Le d®veloppement et lôexploitation des r®seaux publics de distribution dô®lectricit®. ERDF assure, pour le 
compte de lôensemble des utilisateurs du r®seau de distribution dô®lectricit® de la concession, lôexploitation et le 
d®veloppement du r®seau, lôacheminement de lô®lectricit® ainsi que lôacc¯s, dans des conditions non 
discriminatoires, aux réseaux publics de distribution. 

Ces activités sont financées par le Tarif dôUtilisation des Réseaux Publics dôÉlectricité (TURPE) fixé par la 
Commission de R®gulation de lôÉnergie (CRE), qui le propose pour accord, aux ministres charg®s de lô®nergie et de 
lô®conomie. Il couvre les co¾ts de distribution de lô®lectricit®. Il doit garantir au gestionnaire de réseaux les moyens 
dôentretenir et de d®velopper les r®seaux dans des conditions satisfaisantes de s®curit®, de qualit® et de rentabilit® 
assurant leur pérennité. 
Le tarif est identique en tout point du territoire national ; ce principe de péréquation tarifaire qui garantit lô®galit® de 
traitement des consommateurs est également un atout de développement économique territorial. 
Le co¾t dôacheminement de lô®lectricit® repr®sente un peu moins de la moiti® de la facture finale du client. 
 

2. La fourniture dô®lectricité aux tarifs réglementés. EDF assure la fourniture dô®lectricit® aux clients raccord®s au 
réseau de distribution de la concession, bénéficiant des Tarifs Réglementés de Vente (TRV) : Tarif Bleu, Tarif 
Jaune, Tarif Vert. Ces tarifs réglementés sont fixés par les pouvoirs publics et les conditions générales de vente 
associées, annexées aux contrats de concessions, sont élaborées en concertation avec la Fédération Nationale des 
Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR) et sur avis consultatif des associations de consommateurs 
représentatives 

Conformément ¨ lôarticle 32 du cahier des charges de concession, le pr®sent document constitue le compte-rendu 
annuel dôactivit® du concessionnaire, repr®sent® par le distributeur ERDF et le fournisseur EDF, au titre de lôexercice 
2013. 
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La présentation du Compte-Rendu annuel dôActivité (CRAC) est un moment privilégié du dialogue avec 
lôautorit® conc®dante, dialogue que nous souhaitons entretenir dans une relation de confiance et de 
proximité. 
Vous trouverez dans ce compte-rendu dôactivit® les temps forts de lôann®e 2013 ainsi que les informations 
chiffrées relatives ¨ lôaccomplissement de nos missions sur votre concession, conformément aux 
dispositions de lôarticle 32 du cahier des charges de concession. 
 
 
Pour ERDF, lôann®e 2013 a ®t® mise ¨ profit pour poursuivre la concertation avec FDE 62 sur la qualit® de 
fourniture. Pour la troisième année consécutive, FDE 62 et ERDF ont présenté leurs réflexions et projets en 
conférence « NOME » le 13 décembre devant Monsieur le Préfet du Pas de Calais. La trajectoire des 
indicateurs relatifs à la qualité de fourniture sont bien orientés, après neutralisation des événements 
exceptionnels. En matière de partenariat, on peut noter la réalisation à son maximum du programme 
dôam®nagement esth®tique sous maitrise dôouvrage FDE et financ® par ERDF ¨ hauteur de 1700 000 euros. 
 
En 2013,  Electricité de France sôest attach® ¨ d®velopper son action au plus pr¯s et au profit des 
territoires en terme de comp®titivit® et dôemplois : 
 
Il sôagit dôabord des grands projets dôinvestissements locaux pour lesquels EDF reste durablement le 
premier investisseur dans les régions Nord Pas de Calais, Normandie et Picardie. 
Ces projets concernent notamment le terminal m®thanier de Dunkerque pour 1 Mdsú qui sera mis en service 
en 2016, le lancement du site de Bouchain en cycle combiné gaz pour un montant de 400 Mú, les grands 
projets dôinvestissement sur les champs ®oliens off shore remport®s par EDF en Normandie. Notons 
également le démarrage du projet de grand carénage garantissant la mise à niveau en terme de sécurité et 
de performance de la centrale nucléaire de Gravelines. 
Chacun de ces projets est conçu en coopération avec les réseaux des Chambres de Commerce et 
dôIndustrie, du MEDEF, de la CGPME et de la CAPEB, de fa­on ¨ offrir lôopportunit® au plus grand nombre 
dôentrepreneurs locaux de b®n®ficier des retombées économiques de ces projets. 
Dans le m°me esprit, ¨ Dunkerque, Dunkerque LNG est partenaire du p¹le de comp®titivit® et dôinnovation 
du froid et a d®velopp® une convention dôancrage territorial apportant appui aux PME locales souhaitant se 
développer dans les filières du froid et du gaz. 
Ensuite comme fournisseur et expert en mati¯re de conseil et dôing®nierie, EDF sôattache ¨ faire 
bénéficier ses clients industriels et tertiaires de solutions économes en énergie. EDF promeut la maîtrise des 
coûts et lô®co-conception des produits et services. EDF souhaite également valoriser lô®nergie fatale des 
cycles de production dans le cadre dôune ®conomie circulaire.  
Côest notamment le cas en accompagnant un certain nombre de grands partenaires industriels de la région 
comme Toyota, OVH, Bonduelle, mais aussi en participant au projet dôurbanisme et de r®novation des 
patrimoines des collectivités territoriales et des grands bailleurs tertiaires. 
 
Dans le même esprit, accompagne ses clients particuliers, ¨ ce titre, lôentreprise a ®t® prim®e par 
lôAssociation Fran­aise de la Relation Client en octobre 2013. « 90% de nos clients se déclarent très ou 
assez satisfait », par un service relation client de proximité de 5 000 conseillers en France, dont 350 dans la 
région Nord Ouest qui couvre le Nord-Pas-de-Calais, la Haute-Normandie et la Picardie.  
2013 a ®t® lôann®e de la mise en îuvre des huit engagements ç EDF & moi », ce afin de gagner en 
proximité et de répondre aux attentes des clients avec rapidité. 
Pour aller au-delà, EDF en décembre dernier, a créé un lieu de rencontre et de débat « lôAtelier Energie et 
Territoires » pour écouter les projets des Collectivités et des Territoires sur les questions technologiques, 
environnementales et sociaux-économiques. 
 
Enfin, il nôy aura pas de transition ®nerg®tique sans volet social. La solidarité est un élément du code 
g®n®tique dôEDF. Dans le cadre de ses missions de service public, elle mène une politique dédiée à ses 
clients démunis.  
Elle sôest traduite notamment par le huiti¯me engagement çEDF & Moi è : °tre ¨ lô®coute des clients en cas 
de difficulté financière, en étudiant avec eux une solution personnalisée. 
 
Pour les clients démunis, cet engagement comporte trois volets : 
Lôaide au paiement qui intègre la mise en îuvre des tarifs sociaux de lô®nergie. Par d®cret du 15 novembre 
2013, le TPN est propos® par tous les fournisseurs, EDF poursuit sa communication sur lô®volution des 
conditions dôacc¯s ¨ ce tarif en 2013.  



 

 

Lôaccompagnement, au travers duquel EDF Commerce Nord Ouest mobilise ses  collaborateurs sur 
lôensemble de son territoire afin quôils apportent des solutions souples et adapt®es aux clients en difficult®.  
La prévention, la p®dagogie autour des bonnes pratiques de ma´trise de lô®nergie. 
 
EDF poursuivra cette action de fa­on ¨ ce que lô®nergie ne soit pas un facteur aggravant dôune situation de 
précarité. Elle y consacre des moyens importants avec la mise à disposition auprès des associations et des 
collectivit®s territoriales dôinterlocuteurs dédiés et par la mise en place à Lille, Marly et au Havre de cellules 
sp®cialis®es dans lôaccueil des questions des travailleurs sociaux, au total ce sont plus de 50 personnes qui 
travaillent à temps plein sur ce projet. 
 
 
 
 
 
 
 

Photo 1 ï à 
remplacer 

Xxxxx   Yyyyyyyy 
Directeur Territorial dôERDF 
   

Photo 2 ï à 
remplacer 

Aaaaaa Bbbbbbb 
Directeur Régional Commerce   
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Lôann®e 2013 en quelques dates 

 

Le 5 mars : Journée de formation au Relais de Services Publics de Bertincourt 

Un site qui accueille les permanences dôune quinzaine de partenaires et h®berge les services de 
lôintercommunalit®. Un point dôaccueil soutenu par EDF et ERDF avec la mise à disposition de 
documentation, dôacc¯s aux sites, mais aussi la formation des personnels en charge de lôaccueil des 
administrés. Une première session a réuni une diziane de stagiaires provenant de la communauté de 
communes du Sud-Artois. 

 

 

Les 29-30-31 mars : Journ®es de lôEnergie : ERDF ouvre son site de Saint Martin-Boulogne  

 

 

 

 

ERDF a ouvert dans notre département, le site de formation St Martin-Boulogne. Il a accueilli près de 1000 
personnes, dont 300 scolaires, au cours de ces 3 jours consacrés à la Transition Energétique. Les 

visiteurs ont découvert nos métiers et nos projets pour le réseau de demain. 

 

Le 15 avril :  LINKY sera testé dans le Desvrois 
 

 

 
A la mairie de Desvres, une dizaine 
dô®lus ®taient convi®s ¨ une pr®sentation 
du compteur LINKY qui sera testé dans 
13 communes du Desvrois à partir du 
second semestre 2014  
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Le 12 mai - ROUTE DU LOUVRE  2013 à Loos en Gohelle 
 

 
Apr¯s le succ¯s de lô®dition 2012, avec 
plus de 15 000 sportifs de haut niveau 
venus du monde entier et toutes les 
nationalités, ERDF renouvelle cette 
année son partenariat pour la Route du 
Louvre, manifestation sportive la plus 
populaire en Nord Pas de Calais. 
 

 
 

 
 
Le 3 juin - Remise de Prix du Challenge ERDF des Communes de la Route du Louvre 

 

 
Cette année la ville de Lens nous a  fait lôhonneur de 
nous accueillir pour la cérémonie officielle de remise 
de prix dans lôenceinte du Musée du Louvre Lens. 
Les trophées ont été remis aux gagnants tout en 
mettant en avant  le travail des bénévoles et des 
organisateurs ainsi que lôapplication des partenaires 

dans la réussite de cet évènement 2013.  
 

 
Juin 2013 - Participation dôEDF collectivit®s Nord Ouest au Congr¯s annuel des DGS du Pas de Calais qui 
sôest tenu à Arques. 
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Les relations entre le concédant et son concessionnaire 

 

FDE62 / ERDF : une relation de proximité renforcée  

 
Des rendez-vous réguliers entre la FDE62 et ERDF ont jalonné lôann®e 2013. 
Comme chaque année, le suivi et la gestion des redevances (R1, R2 et RODP) et de lôarticle 8 ont fait lôobjet de la 
part des ®quipes respectives dôERDF et de la FDE62 dôun important travail au quotidien. 
 
Les sujets abordés lors de différentes réunions ont été nombreux :  

¶ Préparation du compte rendu activité du concessionnaire (CRAC), et sa présentation devant le bureau de la 

FDE 62, le 04 septembre; 

¶ Constitution des dossiers pour le contrôle, portant sur le patrimoine et la qualité de fourniture 

¶ Prise en compte du contrôle dans le programme travaux ERDF2014 et présentation de celui-ci au bureau de la 

FDE62  

¶ Elaboration au fil de lôeau du programme article 8 (travaux ¨ finalit® esth®tique sous maitrise dôouvrage FDE, 

avec contribution financière dôERDF ¨ hauteur de 1 700 000ú, contr¹le des redevances,é 

 
Le 04 septembre ï Point presse entre FDE 62 et ERDF 

 
La FDE 62 examine le bilan dôactivit® de son concessionnaire ERDF, pour pr®parer ensemble les futures 
étapes. Elle sôattache ¨ ce que la Qualit® de lôElectricit® b®n®ficie de manière équitable à toutes les 
communes du Département, de façon à garantir pour chaque Territoire un développement économique 
durable. La FDE 62 salue le travail réalisé par ERDF pour moderniser les réseaux, patrimoine de 

concession, et lôensemble des actions r®alis®es au b®n®fice de lôensemble du Pas de Calais. 

 

Le 08 octobre ï Présentation du CRAC 2012 sur le site EDF dôArras 

Lors de la présentation du CRAC EDF 2012, les ®lus du Bureau et lô®quipe des permanents de la FDE 62 
ont été invités à une visite du  service client collectivités situé à ARRAS. Les élus on pu rencontrer les 
conseillers collectivit®s locales EDF ¨ leur poste afin de mieux comprendre leur travail et lôorganisation mise 
en îuvre par EDF pour satisfaire les collectivit®s du territoire. 
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Novembre 2013 ï Un groupe de travail initié par la FDE 62 sur les TCFE 

Avec la participation dôEDF et dôErDF, Ce groupe de travail a pu apporter les éléments de clarifications attendues 

par la FDE 62 sur le calcul de lôassiette des kWh tax®s d®clarés par EDF dans les relevés trimestriels. 

 

 

 

Début de consoFin de consoConsommation

Montant 

acompte 

TTC

Part TCCFE 

HT dans 

l'acompte

Part TDCFE 

HT dans 

l'acompte

kWh 

facturés

Date fin 

période 

conso

TCCFE 

facturé

e

(ú)

TDCFE 

facturée

(ú)

14/11/2011 11/01/2012 944 25/01/2012 104,72 0,00 2,73 0,00 2,73 0 -944

27/02/2012 104,72 0,00 2,73 0,00 2,73 0 0

11/01/2012 13/03/2012 1 896 26/03/2012 104,72 0,00 2,73 0,00 2,73 0 -1 896

25/04/2012 104,72 0,00 2,73 0,00 2,73 0 0

13/03/2012 14/05/2012 1 554 25/05/2012 104,72 0,00 2,73 0,00 2,73 0 -1 554

25/06/2012 104,72 0,00 2,73 0,00 2,73 0 0

14/05/2012 11/07/2012 1 616 14/07/2012 32944866678 0,00 -16,38 8 690 11/07/2011 10/07/2012 33,03 26,07 33,03 9,69 5 505 3 889

27/08/2012 106,09 4,72 2,37 4,72 2,37 787 787

11/07/2012 12/09/2012 938 25/09/2012 106,09 4,72 2,37 4,72 2,37 787 -151

25/10/2012 106,09 4,72 2,37 4,72 2,37 787 787

12/09/2012 14/11/2012 1 588 26/11/2012 106,09 4,72 2,37 4,72 2,37 787 -801

26/12/2012 106,09 4,72 2,37 4,72 2,37 787 787

14/11/2012 10/01/2013 1 225 25/01/2013 106,09 4,72 2,37 4,72 2,37 760 -465

25/02/2013 119,29 5,17 2,58 5,17 2,58 833 833

10/01/2013 12/03/2013 2 130 25/03/2013 119,29 5,17 2,58 5,17 2,58 833 -1 297

25/04/2013 119,29 5,17 2,58 5,17 2,58 833 833

12/03/2013 15/05/2013 1 546 27/05/2013 119,29 5,17 2,58 5,17 2,58 833 -713

25/06/2013 119,29 5,17 2,58 5,17 2,58 833 833 5 322

15/05/2013 10/07/2013 1 675 12/07/2013 25529199362 -1 232,99 -54,17 -27,12 9 102 11/07/2012 10/07/2013 55,82 27,94 1,65 0,82 266 -1 409

26/08/2013 117,69 5,13 2,58 5,13 2,58 826 826 63

10/07/2013 11/09/2013 926 25/09/2013 117,69 5,13 2,58 5,13 2,58 826 -100 114

25/10/2013 117,69 5,13 2,58 5,13 2,58 826 826 153

11/09/2013 14/11/2013 1 434 25/11/2013 117,69 5,13 2,58 5,13 2,58 826 -608 346

26/12/2013 117,69 5,13 2,58 5,13 2,58 826 826 385

ERDF SA

TDCFE 

déclarée

(ú)

kWh 

déclarés 

(reconst

itués)

Ecart kWh 

acheminé

s ERDF SA

et kWh 

déclarés 

EDF SA

Données Acompte Données Facture

TCCFE 

déclarée

(ú)

EDF SA

N° Facture

Date facture 

/ Date 

Prélévemen

t
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La précarité énergétique et la solidarité 

 
 
Le 27 Septembre - ERDF apporte son soutien ¨ lôAssociation AIDERA 

 

 
Dans le cadre dôune politique de responsabilit® 
sociétale visant à favoriser lôinsertion sociale, ERDF 
a remis officiellement les Clefs de deux véhicules 
au profit de lôAssociation AIDERA, en présence de 
Monsieur Alain CAYET Président de « AIDERA » et 
Monsieur Yves VANLERBERGHE Adjoint au 
Directeur Territorial ERDF. Ces véhicules seront 
prêtés par AIDERA à ses bénéficiaires, 
demandeurs dôemplois, ou ayant des probl¯mes de 
mobilités pour ce rendre à une formation ou un 
entretien dôembauche. 

 
 
 

Le 04 octobre ï Inauguration du PIMMS à Arras 
 

 

Le nouveau PIMMS dôArras a été officiellement inauguré  
en pr®sence du Maire dôArras Fr®d®ric LETURQUE, du 
Président du PIMMS Jérôme FONTAINE (SNCF), du Vice 
Président du PIMMS, Yves VANLERBERGHE(ERDF). 
Hormis ce point dôaccueil suppl®mentaire ¨ Arras, 
lôassociation ç PIMMS Artois Gohelle » dispose également 
dôun PIMMS Mobile. Celui-ci  propose sur lôensemble du 
territoire de la Communauté Urbaine un lien avec les 
services publics (ERDF, EDF, SNCF, LA POSTE, VEOLIA 
KEOLISé), un accueil pr®cis et performant visant ¨ 
assister au mieux les populations les plus fragiles dans 
leurs difficultés quotidiennes. 

 
 
Octobre  ï EDF prim® par lôAssociation Fran­aise de la Relation Client (AFRC) pour la qualit® de 
son service 

« 90% de nos clients assurent être très ou assez satisfait » annonce fièrement Alain Laruelle, Directeur 
Commercial R®gional dôEDF. Autre fiert® : « notre service relation client est assuré en interne et en 
France ». 5 000 conseillers dédiés à la relation client dans toute la France, dont 350 dans la région, 
répartis sur les sites de Marcq-en-Baroeul, Lille et Marly, Amiens, Le Havre, Rouen St Sever et Bihorel. 

 

 


