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UN SERVICE PUBLIC, DEUX MISSIONS

Lébexercice du service public de | 6®l ectricit®,
missions complémentaires dévolues, par la loi, conjointement a ERDF et EDF.

Ces deux missions constitutives du service concédé sont :

Le d®vel oppement et | 6expl oitation des r ®ERDE assureppoun lei
compte de | 6ensemble des wutilisateurs armc ers&sieoanu, d eb ed
d®vel oppement du r ®s eau, | 6achemi nement de | 6®1 ect
discriminatoires, aux réseaux publics de distribution.

Ces activités sont financées par le Ta r i Wtilisatiadh des Réseaux Pu b | i Electricité6(TURPE) fixé par la
Commission de R®g u | at iEpergie (CRE),lqdi le propose pour accord,aux mi ni stres char g
| 6®conomi e. I couvre | es co%uts de distr i buéseaaxrdes miayensd 0
déoentretenir et de d®vel opper | es r®seaux dans des <co
assurant leur pérennité.

Le tarif est identique en tout point du territoire national ; ce principe de péréquationtari f ai r e qui gar
traitement des consommateurs est également un atout de développement économique territorial.

Le co¥%t dobéacheminement de | 6®l ectricit® repr®sente u

La four ni ttricitécauxdtdri®Iréglementés. EDF assure |l a fourniture doé®l
réseau de distribution de la concession, bénéficiant des Tarifs Réglementés de Vente (TRV): Tarif Bleu, Tarif
Jaune, Tarif Vert. Ces tarifs réglementés sont fixés par les pouvoirs publics et les conditions générales de vente
associées, annexées aux contrats de concessions, sont élaborées en concertation avec la Fédération Nationale des
Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR) et sur avis consultatif des associations de consommateurs
représentatives

Conformément | 6article 32 du cahier des charges de c o-reedes
annueldbacti vit® du concessionnair e, repr ®sent ® par deel dk
2013.
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EDITORIAL

La présentation du Compte-Re n d u a n Activitél (CRA®) est un moment privilégié du dialogue avec

| 6autorit® conc®dant e, di al ogue qgque nous souhaitons

proximité.

Vous trouverez dans ce compte-r endu ddéacti vit® | es 3anspu led ioformasonsde | 6 a
chiffrées rel ati ves " | 6accompl i sssumeotrd condessionn cosfornr@ments auw n s

di spositions de | éarticle 32 du cahier des charges de

Pour ERDF, | 6ann®e 2013 a ®t ® mise ~ profit pour pour s

fourniture. Pour la troisiéeme année consécutive, FDE 62 et ERDF ont présenté leurs réflexions et projets en
conférence « NOME » le 13 décembre devant Monsieur le Préfet du Pas de Calais. La trajectoire des
indicateurs relatifs a la qualité de fourniture sont bien orientés, aprés neutralisation des événements
exceptionnels. En matiére de partenariat, on peut noter la réalisation a son maximum du programme
déam®nagement esth®tigue sous maitrise dbéouvrage FDE e

En 2013, Electricité de France s 6 e st attach® - d®vel opper son action
territoires en terme de comp®titivit® et ddempl oi s

1 sbagit dobébabord des grands ppowrjestiels EDFdeaste dueablémert e me nt s
premier investisseur dans les régions Nord Pas de Calais, Normandie et Picardie.

Ces projets concernent notamment | e ter nseramiséense®ichhani er
en 2016, le lancement du site de Bouchain en cycle combiné gaz pourunmont ant d elesgrams MO ,
projets déinvesti ssement sur |l es champs ®oliens of f

également le démarrage du projet de grand carénage garantissant la mise a niveau en terme de sécurité et

de performance de la centrale nucléaire de Gravelines.

Chacun de ces projets est congu en coopération avec les réseaux des Chambres de Commerce et

dél ndustri e, du MEDEF, de | a CGPME et de | a CAPEB, de
déentrepr eneur Sicieft descretomiéesiéeonomigue®de ces projets.

Dans | e m°me esprit, “ Dunkerque, Dunkerque LNG est pec¢
du froid et a d®vel opp® une convention dbdancrags terr.i
développer dans les filieres du froid et du gaz.

Ensuite comme fournisseur et expert en EmdadFt is oraet tchec he o |
bénéficier ses clients industriels et tertiaires de solutions économes en énergie. EDF promeut la maitrise des

colts e t l-cén®eptmn des produits et services. EDF souhaite également valoriser 6 ® ner gi e f at al
cycles de production dans |l e cadre dbéune ®conomie circ
Cbest not amment |l e cas en accompagnant dustielcde latégionn n o mb
comme Toyot a, OVH, Bonduell e, mai s aussi en participa

patrimoines des collectivités territoriales et des grands bailleurs tertiaires.

Dans le méme esprit, accompagne ses clients particuliers, : ce titre, | epat r epr
cto

| 6Association Fran-aise de | .a«<90®ede adsiclems s€déclazentttréseom 0
assez satisfait », par un service relation client de proximité de 5 000 conseillers en France, dont 350 dans la
région Nord Ouest qui couvre le Nord-Pas-de-Calais, la Haute-Normandie et la Picardie.

2013 a ®t® | 6ann®evrdee des nhwiet EBH & ang », roe afih de gggner en
proximité et de répondre aux attentes des clients avec rapidité.

Pour aller au-dela, EDF en décembre dernier, a créé un lieu de rencontre et de débat «| 6 At el i er Ener
Territoires » pour écouter les projets des Collectivités et des Territoires sur les questions technologiques,
environnementales et sociaux-économiques.

Enfin, i | néy aura pas de transiti o.rhasdlidaite gs®uniélégmert duscades Vv ol «
g®n®t i que d O Eddre de s&samnissiond de service public, elle méne une politique dédiée a ses

clients démunis.

Elle sb6estammedui parnde huiti me engagement ¢EDF & Moi
de difficulté financiére, en étudiant avec eux une solution personnalisée.

Pour les clients démunis, cet engagement comporte trois volets :

Léai de auquprdaegrelma nmi se en Tuvre des tarifs sociaux de |
2013, Il e TPN est propos® par tous |l es fournisdesur s, E
condi ti on <etdriben20d43. s
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Loaccompa,gaudravers duquel EDF Commerce Nord Ouest mobilise ses collaborateurs sur
| 6ensemble de son territoire afin qudils apportent des
Lapréventon, | a p®dagogie autour des bonnes pratigues de ma

EDFpour sui vra cette action de fa-on ° ce que | 6®nergie
précarité. Elle y consacre des moyens importants avec la mise a disposition auprés des associations et des
collectivit®s. ter rdétiésetipar laense et place & Ldle, Marlg et aueHawresde cellules

sSp®ci u»- ‘dans | daccueil des questi onshopesanesquiav ai | |
travailleni.a=&mps ple d@e_projet.
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LANNEE 2013 EN QUELQUES DATES

Léann®e 2013 daes quel ques

Le 5 mars : Journée de formation au Relais de Services Publics de Bertincourt

Un site qui accueille | es per manences déune guinzaine de partenc
| 6intercommunalit®. Un point ddaccuei |l asdspadsiton e par |
documentati on, débacc s aux sites, mai s aussi la form
administrés. Une premiére session a réuni une diziane de stagiaires provenant de la communauté de

communes du Sud-Artois.

Les29-30-3lmars:Jour n®es de: ERBFBHOveersgnisite de Saint Martin-Boulogne

.
Fa
!‘GRD‘

ERDF a ouvert dans notre département, le site de formation St Martin-Boulogne. Il a accueilli prés de 1000
personnes, dont 300 scolaires, au cours de ces 3 jours consacrés a la Transition Energétique. Les
visiteurs ont découvert nos métiers et nos projets pour le réseau de demain.

Le 15 avril : LINKY seratesté dans le Desvrois

A la mairie de Desvres, une dizaine
do®l us ®tai ent convi ®s
du compteur LINKY qui sera testé dans

13 communes du Desvrois a partir du
second semestre 2014
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Le 12 mai - ROUTE DU LOUVRE 2013 a Loos en Gohelle

Apr s |l e succ s de
plus de 15 000 sportifs de haut niveau
venus du monde entier et toutes les
nationalités, ERDF renouvelle cette
année son partenariat pour la Route du
Louvre, manifestation sportive la plus
populaire en Nord Pas de Calais.

Le 3juin - Remise de Prix du Challenge ERDF des Communes de la Route du Louvre

Cetteannéelavi | | e de Lens nous
nous accueillir pour la cérémonie officielle de remise
de pri x da rdsMukéé durLoueré Lrers.e

MARALCNINTERN

P\LAROUTE _ - | . " :
DU Y OUVRE Les trophées ont été remis aux ggg(lants tout en
o mettant en avant le travail des bénévoles et des
organisateurs ai n s i gue | 6applic

dans la réussite de cet événement 2013.

Juin2013-Partici pation dOEDF coll ectivit®s Nord OQOuest au
sbdest aArguesu




LANNEE 2013 EN QUELQUES DATES

Les relations entre le concédant et son concessionnaire

FDEG62 / ERDF : une relation de proximité renforcée

Des rendez-vous réguliers entre la FDE62 et ERDF ont jalonnéldé ann ®8. 201
Comme chaque année, le suivi et la gestion des redevances (R1, R2etRODP)et de | darticle 8
part des ®qui pes r e safFeDcEt6i2v edsd uchd E RripFo retta nde tlr avai | au qu

Les sujets abordés lors de différentes réunions ont été nombreux :
1 Préparation du compte rendu activité du concessionnaire (CRAC), et sa présentation devant le bureau de la

FDE 62, le 04 septembre;
1 Constitution des dossiers pour le contrble, portant sur le patrimoine et la qualité de fourniture
1 Prise en compte du contrdle dans le programme travaux ERDF2014 et présentation de celui-ci au bureau de la

FDE62
1 El aboration au fil de | 6eau du programme article 8 (
avec contribution financiered 6 ERDF ~ h a70a0e0ulrd ,decolntrll e des redevanc:¢

Le 04 septembre i Point presse entre FDE 62 et ERDF

LaFDE62examine | e bilan dbéactivit® de son concessionnai
étapes. Elle s6attache ~ ce que | a Qicedeinta®ere cguitatledEtoutes tes | ci t ®
communes du Département, de fagcon a garantir pour chaque Territoire un développement économique
durable. La FDE 62 salue le travail réalisé par ERDF pour moderniser les réseaux, patrimoine de
concession, acds | detnisemblre®al i s®es au be®nNn®fice de | dens:

Le 08 octobre i Présentation du CRAC 2012s u r |l e site EDF doArras

Lors de la présentation du CRAC EDF 2012, |l es ®l us du Bureau et | 6®qui pe c
ont été invités a une visite du service client collectivités situé a ARRAS. Les élus on pu rencontrer les

conseillers collectivit®s | ocales EDF ° |l eur poste afi
en Tuvre par EDF pour satitogd aire |l es collectivit®s du
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Novembre 20131 Un groupe de travail initié par la FDE 62 sur les TCFE

Avec | a partici pa CégroupedeitBvaiFa peappodedl&srélbnfents de clarifications attendues
par | a FDE 62 sur | e cal cul rédpar EDFdars ks reldvds gimabteiels. K Wh t ax ®

(recons
itues)
ebut de cofen de
14112011 [11032012 25/01/2012] 104.7: iz X 944
2710212012] 104.7; Y 7 .7
1012012 [13032012 | 1 104,7: X X XE 189
25/0412012] 104,7; 7 X
[Tawarzo12 [1amsrzorz | 1 104,7: X 7 X XE 15
25/06/2012] 10472] o 27 00 2.7
T P Fe 000163 865 oz orzor] 04 260|304 o
2710812012] 10600] 474 23 474 23
1072012 [ 120972012 | _9se 251097201 10609 a7d 23 47 23
2571012012] 10609] 474 23 479 23
20972012 [1amarz012 | 3 588 26/11/201 10600] 474 23 479 23
26/12/2012] 106, 4T X § X
[amrz012 [10032013 | 1 0112013] 106, 4. X 5 X
25/0212013] 110, 51 X . Y
100172015 [ 120872085 | 2150| 25/03/2013] 119, 5,1 X . X
25/0412013] 110, 5.1 X 3 X
1210372013 [15/05/2013 | 1 546] 27/0512013] 119,29 Xy E 5, X
25/06/2013) 119,29 3 58 5, X 532
150572013 [100772013 | 1 12329§ 5417 2714 9104 womeod ooy 5584 279 1, X
26/08/2013) 117,69 56 5, X 63
00772013 [130072013 | 926 25/0912013) 117,69 g 58 5, X
25/1012013] 117,69 13 E 5, 1
110972015 [ 1471172013 | 1 a32| 25/11/2013) 117.69] 513 254 519 25
26/12/2013) 117.69] 5. 254 519 25
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LANNEE 2013 EN QUELQUES DATES

La précarité énergétique et la solidarité

Le 27 Septembre-ERDF apporte son soutien " | 6Association A
Dans | e cadr e dédune pol
sociétale visantafavori ser | 6i nser ti

a remis officiellement les Clefs de deux véhicules
au profit deAIDERAAen présericeade i
Monsieur Alain CAYET Président de « AIDERA » et
Monsieur Yves VANLERBERGHE Adjoint au
Directeur Territorial ERDF. Ces véhicules seront
prétés par AIDERA & ses bénéficiaires,
demandeurs dbéemplois, ou
mobilités pour ce rendre a une formation ou un
entretien dbébembauche.

Le 04 octobre i Inauguration du PIMMS a Arras

Le nouveau Pl MéESoffidefiement inasiguré
en pr®sence du Maire doArr
Président du PIMMS Jéréme FONTAINE (SNCF), du Vice
Président du PIMMS, Yves VANLERBERGHE(ERDF).
Hor mi s ce point déaccueil
6 as s oc iPEMMB Artois Gohelle » dispose également
déun Pl MMS Mobil @erofelsei <
territoire de la Communauté Urbaine un lien avec les
services publics (ERDF, EDF, SNCF, LA POSTE, VEOLIA
KEOLI Sé) , un accuei l pr ®c i
assister au mieux les populations les plus fragiles dans
leurs difficultés quotidiennes.

Octobre TEDF pri m® par | 6Association Fran-aise de | a Re
son service

« 90% de nos clients assurent étre trés ou assez satisfait » annonce fierement Alain Laruelle, Directeur
Commer ci al R®gi on al:«nmbilelE&ce reldtiantcliest est asseiré én@iterne et en
France ». 5 000 conseillers dédiés a la relation client dans toute la France, dont 350 dans la région,
répartis sur les sites de Marcg-en-Baroeul, Lille et Marly, Amiens, Le Havre, Rouen St Sever et Bihorel.
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