Conféerence départementale du 13
decembre 2011 entre la FDEG2 et
ERDF pour le département du
Pas-de-Calals
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Préambule

Ce projet de m®t hode est construit ° partir de | d6exp®rience
ERDF.

La nature des échanges et des données partagées est assez avancé et bien adapté au périmétre de responsabilité de la
FDE 62 (le d®partement du Pas de Calais dans son int®gralite
capacité de fournir avec fiabilité ces données comme base de travail dans les échanges communs.

Dans cette phase doéinitialisation de | a proc®dure, nous avon

le volet DIAGNOSTIC sur la base des résultats a fin 2010
le volet consolidation du programme prévisionnel des investissements 2011
l e volet construction du programme dbéinvestissement 2012

Compte tenu que | 6enjeu est patrimonial et qualit® du produli

les investissements dans les postes sources qui contribuent a la qualité
|l es d®penses dbéentretien et de maintenance pr®ventive et ¢

Afin de se conforter sur |l e fait que |l es investissemeeau s 1 ®:¢

C
suffisant en termes de continuité de fourniture ou de clients mal alimentés, nous chercherons a mesurer leur impact sur la
qualité a N+1.

La FDE sb6bengage ~ recevoir ces indicateurs qualit® comme de:
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Description de la concession:
Généralités

| Le contrat de concession a été signé entre ERDF et la Fédération Départementale
doEnergie du Pas de Calais (FDE®62) |l e 30

| Le Pas de Calais est un département en régime urbain.

Il La FDE compte 893 communes adhérentes qui ont pour distributeur ERDF (2 communes
du Pas de Calais adhérent a la SICAE de la Somme et du Cambresis).

Il La FDE contr!le | 6dactivit® des Concessionn

IlLa FDE62 a |l a maitrise dobébouvrage

UDes travaux concernant | 6am®l i oration esth
| 6environnement ; mi se en souterrain ou te

U Des am®nagements des zones ~ ma trise doéou

Les données patrimoniales présentées ci apres sont a jour du 31/12/2010
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Description de la concession: patrimoine

Postes HTA/BT (12 143)

Différents types de postes
(sur poteau, urbain,
compact é)

Réseau HTA
4279 km aérien

5761km souterrain

Réseau de
distribution

Réseau BT

7 105 km aérien
1 999 dont km fil nu 720 772 Clients
(branchements et

4 329km souterrain
colonnes montantes)
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Description de la concession:
Le réseau HTA

Nombre de départs : 607

= RESeall HIA en km 20 2 200 Nombre de départs > 70 kms : 3
outerrain 54 5 5761 .
Nombr rts > 100 kms :
Aérien 4341 4331 4279 O bre de depa :S_ | 00 S 0 ) K
dont faible sectio 40 40 39 Réseaux H'J'A de faibles sections : 39km
Total réseau HTA 9770 9996 10 040 Nombred 6 O MTI595
|Taux de réseau HTA souterrain | 55,60/{ 56,60/{ 57,40/{

Commentaires :

le taux de réseau souterrain HTA est élevé par
rapport a la moyenne nationale. Il augmente de 1%
12000 par an .

Le taux dobéaut omat i esiat globalement
satisfaisant, mais la situation est contrastée avec
certaines zones plutét en retrait.

Le réseau HTA souterrain du Pas-de-Calais possede,
en 2010, 808km de linéaire (14%) dont la technique
doi sol est ium rcable en papier (CPI). Cette
B Souterrain technologie est appelée a étre remplacée du fait de
son ancienneté et de ses caractéristiques techniques
qui peuvent présenter avec | 6 ©des risques de
défaillances.

. . La moyenne d 6 © gle@bale du réseau HTA du Pas-de-
2008 2009 5010 Calais était de 26,4 ans en 2010 (22 ans sur le plan
national).

10000
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Description de la concession
Le réseau BT et les postes HTA/BT

Réseau BT en km 2008 2009 2010
Souterrain 4017 4186 4 329 / \
Torsadé 5074 5090 5106 Commentaires
Nu 2123 2054 1999 Le taux de réseau souterrain BT est élevé par rapport a
dont faible sectio 425 379 363 la moyenne nationale mais présente de fortes disparités
0,
nérien 7197 Z 144 7105 entre Ie§ communes. Il auglmente de 1% par.an. |
B 12 474 12 685 12 757 Il est a noter que le réseau BT de faible section
représente 18% du réseau aérien nu total mais sur 78
- . communes 90% des réseaux sont en faible section.
[Taux de réseau BT souterrain 35,8% 36,9% 37,9%
[Taux de réseau BT faible section 5,9% 5,3% 51% k /
14000
Nombre de postes 2008 2009 2010
14000 Total 12007 | 12050 | 12143
10000 Postes type rural 4615 4630 4 665
2000 — Postes type urbain 7392 7420 7478
— u Torsadé Dont postes sur poteau 4018 3984 3967
4000 B Souterrain Dont postes cabines hautes 349 342 333
Dont postes cabines basses 4 389 4 385 4 396
2000
0 T T 1
2008 2009 2010
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Organi sation dOERDF pour

d 0 ®| e c texploitatioh eé®Rdéveloppement des

reseaux
ERDF dispose de 1750 agents sur la région Nord Pas de Calais, dont environ 700
agissent sur le territoire du Pas de Calais. lls sont répatrtis sur les sites de Arras,
Boulogne, Calais, St Omer, Bruay, Béthune, Lens, Dainville, Hesdin, Hénin Beaumont,

Berck. Aucune fermeture de site nbdbest envi
ERDF exerce | a maitrise doébouvrage sur | 6en
pour | esquelles |l a FDE62 a | a maitrise doo
ERDF supervise |l es postes sources et | es r

maille régionale Nord Pas de Calais située a Boulogne, fonctionnant en service continu

Loentretien et | 6exploitation des r ®seaux
départements du Nord et du Pas de Calais. Les principaux sites sur le Pas de Calais sont
Boulogne, Calais, Saint Omer, Béthune, Hesdin, Lens, Dainville, Bruay et Arras ce qui
représente une couverture harmonieuse de ce département. Ces équipes sont amenées a

I ntervenir sur incident en dehors des heu

J
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Organl sati on dOERDF pour

do®l ectricit®:
relation clientele et raccordement

Il La réception des appels dépannage est assurée par une entité basée a Lille et travaillant
sur 4 régions administratives

Il Les études des développements des réseaux et le pilotage des chantiers sont assurés par
des entités a maille Pas de Calais, dont le siege est a Arras, avec des antennes
principales a Lens, Béthune, Calais, St Omer, Hesdin et Boulogne

IlL®d accueil des demandes de raccordement de
Calais pour les deux départements Nord et Pas de Calais; cette entité pilote ensuite la
réalisation des travaux.

Il Les interventions techniques chez les clients sont réalisées par des équipes implantées
sur les principales villes du département: Henin, Béthune, Arras, Hesdin, Saint Omer,
Berck, Calais, Boulogne

J
& '3 €RDF
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.Organl sation dOERDF pour | a
Carte des implantations

CALAIS

ST OMER

BOULOGNE k ‘

i | SITES ERDF \lgi
- BETHUNE

HESDIN

-
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Le phénomeéne majeur de ces dix dernieres années est I'augmentation du
ressentiment des usagers face a la durée et au nombre des coupures subies.
Alors que I'Electricité devrait étre un service « invisible » du fait de sa
fiabilité, nous avons assisté a une évolution trés importante des durées

moyennes de coupure des habitants du Pas de Calais

=}

15
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Le diagnostic Qualité est établi par FDE 62 et partagé avec ERDF
Quelques définitions :

[ | j dzl € )\65 RS T2dzNy7\(]dzN£ RS f
criteres: la continuité de la fourniture, et la tenue de tension

Continuité de fourniture:

[ S& LINA y OA LJ dzE AYRAOFGSdNBE a2yd RQdzyS L
AYRAOIF USdzNI | LJJISE S ONRUSNEB . X SuU RQI dzil
- Coupure Longugour une interruption supérieure a 3 mn
- Coupure Breve, pour une interruption de 1smr3
- Coupure Tres Breve, pour une interruption de moins de 1 seconde

Tenue de tension:
[ QAYRAOI GSdzNJ YI 2SdzNJ Sai f I8squéld 1y tensith est endzart
par rapport a la norme; on parle de Client Mal Alimenté

" .
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Temps moyen de coupures en mn

(hors circonstances exceptionnelles)
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Le temps de coupure moyen par usager sur la concession de la FDE 62 se dégrade Iégéerement
par rapport 7 | 0eXxe rccebttras élevdpardrappodau crigereB ational qui U |
se situe a 85 minutes en 2009 et 2010 (hors Incidents exceptionnels).

La volont® de | a FDE &est de retrouver

e :
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1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Interruption de fourniture hors travaux : B incidents

Interruption de fourniture liee aux travaux : B travaux

Il convient de noter que les interruptions de fourniture sur incidents se sont dégradées de
50 % et que dans le méme temps la durée des coupures pour travaux a été multipliée par
10. la réalisation du programme de résorption des transformateurs contenant du PCB -
commencé en 2007 et qui s’est achevé, pour sa premiére phase, en 2010 - est en partie la
cause de cet accroissement.

18
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Une grande disparité de qualité
sur le déepartement i 2010-

.Plus de 12 heures
.Entre 6 et 12 heu

DEntre 3 et 6 heur:

DEntre 1 et 3 heur:

o
DY P %

" ’;3‘%’%‘;%' . 7

L 8 - ()
& ’T ;}):\\‘
‘ = "“"’.

DMoi ns d'une heure

[ A>
s

DO mi nute de crit

D Communes hors concession

Arras

Le critére B est trés variable d’une
commune a une autre. En lI'occurrence,
sur |’exercice 2010, certaines communes
ont un critére B nul (10,2% de la
concession). Les communes dont le
critéere B est compris entre 1 et 3 heures
représentent la plus grande part
(27,6%). Enfin, en moindre proportion,
7,2% des communes en concession ont
un temps moyen de coupures par usager
BT de plus de 12 heures

Bourthes

19
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Cartographie des communes alimentées de fagcon prépondérante par un
départ HTA ayant atteint ou dépassé plus de 6 coupures longues (2010)

En | 6occurrence, 9 d®parts ont atteint ou d®pass® 6 coupur
la concession (départs : ARDRES, AUXI T issu du poste source Frévent, CHOQUE, FLEURB, HENNE, HESDIN- issu du

poste source Pernes, PUISIE, RUETIG et STINGL).

Parmi ces communes, 6 sont ArdiegAuri-e<hateaupBalmghensBréthes, HedrbaiX & E E )
Leulinghen-Bernes.
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