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En 2011, la confiance que vous nous accordez a atteint un niveau inégalé. 
Cette qualité de la relation de GrDF avec les collectivités locales, et les autorités 
concédantes, nous impose de continuer à assurer nos missions de service 
public, en proximité, avec transparence et professionnalisme. 

Mq]pnaĂ ]joĂ `îfåĂ mqaĂ haĂ i]n_dîĂ `aĂ h§îjanceaĂ aopĂ kqranpĂ åĂ h]Ă _kj_qnnaj_a*Ă
Quelque 1,3 million de clients sur les 11 millions qui consomment du gaz ont 
ainsi changé de fournisseur. La concurrence menée est une réalité. Il nous faut 
poursuivre notre évolution pour faciliter votre relation avec le distributeur de 
c]vĂj]pqnahĂmq§aopĂCn@BĂapĂoeilhebeanĂh]ĂreaĂ`aoĂ_heajpo* 

Il nous faut avancer ensemble pour rendre plus simple la relation des élus, des 
consommateurs avec leurs énergies. GrDF est une entreprise de proximité, une 
entreprise de service public, une entreprise qui apporte sa contribution aux 
choix locaux. 

 
 
 

 

 

H§abbe_]_epîĂîjancîpemqa aopĂh§k^fapĂ`§qjĂpn]r]ehĂ`aĂlnkteiepîĂavec les collectivités locales.  
EhĂo§]cepĂ`aĂnîbhî_den(Ăajoai^ha(Ă]qtĂokhqpekjoĂî_kjkiaoĂapĂ`qn]^hao*  

En 2011, une trentaine de communes supplémentaires ont _dkeoeĂ`§]rkenĂhaĂc]vĂj]pqnahĂapĂkjpĂnapajqĂCn@BĂ
comme concessionnaire.  

AjĂ.,--(ĂhaĂnîoa]qĂo§aopĂ`îrahkllîĂ`aĂlhqoĂ`aĂ- 000 km. Le gaz naturel dispose d'un fort potentiel de 
développement et participe à l'aménagement des territoires. 

En 2012, nous poursuivons notre partenariat avec les différents acteurs concernés pour une meilleure 
utilisation du réseau existant, avec lhqoĂ`§abbe_]_epîĂîjancîpemqa, et dans des conditions de sécurité pour tous. 

Notre raison ̀ §ïpnaĂaopĂ`§ïpna proche de vos préoccupations et de celles de nos concitoyens pour contribuer à 
des choix locaux économes en énergie dans la durée. 

Notre engagement pour continuer à assurer dans la durée nos missions de service public, telles que les 
autorités concédantes nous les délèguent, avec rigueur, transparence, efficacité et humanité prend tout son 
sens. Cet engagement est le point de repère quotidien de chaque salarié de GrDF dans son geste 
professionnel et dans sa relation avec les clients. 

 

       Laurence HEZARD - Directeur Général de GrDF 
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1 Votre concession en 2011 Erreur  ! Signet non défini.  

1.1 - Vos interlocuteurs au sein de GrDF  ..... Erreur  ! Signet non défini.  

1.2 - Votre contrat de concession  ................. Erreur  ! Signet non défini.  

1.3 - Les infrastructures  ................................. Erreur  ! Signet non défini.  

1.4 - Les investissements et la maintenance des ouvrages Erreur  ! Signet non défini.  

1.5 - La sécurité des biens et des personnes  Erreur  ! Signet non défini.  

1.6 - Les clients de la concession  

 ........................................................................ Erreur  ! Signet non défini.  

1.7 - Les éléments financiers de la conces sionErreur  ! Signet non défini.  

 

 

2 GrDF dans votre région Erreur  ! Signet non défini.  

2.1 - Des partenariats responsables  ............. Erreur  ! Signet non défini.  

2.2 - Les prestations et la qualité de service  Erreur  ! Signet non dé fini.  

 

 

3 GrDF, votre conseiller énergétique EnR, gaz naturel Erreur  ! Signet non défini.  

GrDF, conseiller énergétique au service des enjeux climat -

énergie des territoires  ................................... Erreur  ! Signet non défini.  

Un réseau gaz en interaction avec les autres infrastruct ures 

urbaines  6Ănîoa]qtĂîha_pnemqao(Ănîoa]qtĂ`§]oo]ejeooaiajp~Erreur  ! Signet non défini.  

Du « gaz vert  » dans le réseau de gaz naturel  : le biométhane Erreur  ! Signet non défini.  

 

Éditorial 
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1   Votre concession en 2011  

1.1 - Vos interlocuteurs au sein de GrDF  

Pour répondre à votre attente, les équipes locales de GrDF sont organisées  
de la manière suivante :  

Une direction en région 

¶ c]n]jpaĂ`aĂh]Ălanbkni]j_aĂapĂ`aĂh§î_kjkieaĂchk^]ha des activités de 

distribution, 

¶ responsable des investissements de développement et de modernisation 

des ouvrages, 

¶ responsable de la négociation et de la gestion des contrats de 

concessions. 

Des services en région 

¶ naolkjo]^haoĂ`aĂh]Ă_kjopnq_pekj(Ă`aĂh§atlloitation et de la maintenance 

des ouvrages, 

¶ en charge de la réalisation des activités de comptage. 

Une représentation départementale 

¶ interlocuteur de proximité des collectivités (travaux, développement ..). 

 
 

 

1.2 - Votre contrat de  concession 

La distribution publique de gaz naturel sur votre territoire est confiée à GrDF par 

un contrat de concession rendu exécutoire le 10 mars 1998 pour une durée de 

30 ans.  

Pour mémoire, ce contrat est composé des documents suivants :  

¶ une convention de concession ;  

¶ un cahier des charges ; 

¶ et des annexes précisant : 

haoĂik`]hepîoĂhk_]haoĂ`aĂieoaĂajĂ°qrnaĂ$]jjataĂ-%(Ă 

les règles nationales de calcul du critère de rentabilité des extensions (annexe 2),  

haoĂp]neboĂ`§]_daiejaiajpĂoqnĂhaĂnîoa]qĂapĂ`aoĂprestations proposées par le 

concessionnaire aux clients et aux fournisseurs (annexes 3 et 3 bis), 

les  _kj`epekjoĂcîjîn]haoĂ`§]__íoĂ]qĂnîoa]qĂ`aĂ`eopne^qpekjĂ$]jjataĂ0%, 

les prestations techniques du distributeur GrDF (annexe 5).  

340 230 clients  
du réseau de 

distribution publique 

de gaz  

385 communes 

raccordées. Prés de 

89% de la population 

réside dans une 

commune desservie .  

 

8,32 TWh 
acheminés  

6 027,9 km de réseau 

de distribution  

348,5 millions  ď 
de valeur nette du 

patrimoine  concédé 

882 582 ď 
de redevance de  

concession R1 

187 000 ď versés aux 

commu nes au titre de 

la RODP 2011 

 

BBruno Waterlot, Directeur Territorial Pas-de-Calais 

  Tél. : 03 28 04 99 10       bruno.waterlot@grdf.fr 

=Ă=Ă_kilhîpanĂ]ra_ĂhaoĂiai^naoĂ`aĂh§îmqela 

 

 

 

 

 

 

mailto:bruno.waterlot@grdf.fr
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1.3 - Les infrastructures  

a - Les principaux ouvrages de distribution  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

Robinet de branchement particulier ou robinet 13.2  

Branchement particulier  

Conduite montante  

Branchement collectif  

Réseau de 

distribution  

Organe de coupure général ou robinet 13.1  

>ji_pdo` _"dhh`p]g` 

Coffret gaz  
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b - Les ouvrages de votre concession  

Inventaire des ouvrages concédés par pression 

(longueurs en kilomètres) 
2011 2010 

Canalisations basse pression (pression de 17 à 25 mbar) 213,190 217,521 

Canalisations moyenne pression (pression de 1 à 16 bars) 5 814,732 5 741,333 

Longueur totale des canalisations  6 027,922 5 958,854 

Nombre de postes de distribution publique 390 393 

 

 

Inventaire des ouvrages concédés par matière 

(longueurs en mètres) 
2011 2010 

Polyéthylène (PE) 4 339,348 4 265,781 

Acier 1 595,108 1 597,697 

Autres matériaux $bkjpaĂ`q_peha(Ă_qerna~% 93,466 95,376 

Longueur totale des canalisations  6 027,922 5 958,854 
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1.4 - Les investissements et la maintenance des ouvrage s 

En 2011, GrDF a investi 13,6 millions  ďĂoqn le territoire de la concession.  

Les investissements concourent au développement des ouvrages et à la sécurité du réseau de distribution. 

a - Développement des ouvrages  

Conformément au contrat de concession, le concessionnaire réalise à ses frais les travaux de développement du 

réseau dès lors que le critère de décision des investissements (Bénéfice sur Investissement, ou B/I, `îbejeĂl]nĂh§]nnïpîĂ

du 28 juillet 2008) est au moins égal à 0. 

Ces travaux de développement du réseau concédé consistent en la construction de nouveaux ouvrages de 

distribution (canalisations, branchements et éventuellement postes de détente) dans des parties du territoire de la 

concession non encore desservies.  

Sur le territoire du Pas-de-Calais, GrDF a étendu le réseau de 69 km en 2011 dont 12 km sur les communes de 

Vieille Eglise, Nouvelle Eglise, St Martin Chocquel et St Folquin. 

b - Sécurité Industrielle  

Par une maintenance régulière et des investissements adaptés, GrDF développe une stratégie industrielle destinée 
à garantir durablement un niveau optimal de sécurité des ouvrages de distribution. 

HaoĂlnkcn]iiaoĂlnîreoekjjahoĂ`§ejraopeooaiajpoĂ`aĂCn@BĂokjpĂ`îbejeoĂoqnĂh]Ă^]oaĂ`aoĂk^fa_peboĂoqer]jpo : 

¶ améliorer la fiabilité et la disponibilité du réseau, 

¶ klpeieoanĂhaoĂ_kj`epekjoĂapĂ_kÿpoĂ`§atlhkep]pekjĂajĂabba_pq]jpĂhaoĂnajkqrahhaiajpoĂjî_aoo]enao( 

¶ najbkn_anĂhaoĂ_]l]_epîoĂ`aĂpn]joepĂ`qĂnîoa]qĂlkqnĂb]enaĂb]_aĂåĂh§]__nkeooaiajpĂ`aĂh]Ă`ai]j`a* 

Les programmes de renouvellement de réseaux sont communiqu és aux collectivités territoriales  

concernées et donnent lieu à un dialogue avec elles .  

c - Des investissements ciblés par une analyse des incidents sur le réseau  

=qfkqn`§dqe(ĂlníoĂ`aĂ5,!Ă`aoĂbqepaoĂ_kjop]pîaoĂajĂikuajjaĂ]qĂjera]qĂj]pekj]l, ont pour siège un branchement, 

qjaĂ_kj`qepaĂ`§eiiaq^haĂkqĂqjaĂ_kj`qepaĂikjp]jpa* 

?§aopĂlkqnmqke(Ă]lníoĂhaĂnajkqrahhaiajpĂ`aoĂ_]j]heo]pekjoĂajĂbkjpaĂcneoa(ĂCn@BĂ]ĂnîkneajpîĂoaoĂejraopeooaiajpoĂranoĂ

le renouvellement des branchements et ouvrages en immeuble, associé, le cas échéant, au renouvellement de 

portions de canalisations. 

Répartition des investissements sur la concession  

 

Maille Pas-de-Calais (en euros HT) 2011 

Développement des ouvrages 8 764 

dont réseaux 4 573  

dont branchements 4 087  

Sécurité industrielle 4 810  

dont réseaux 2 680  

dont branchements 2 065  
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d - Cartographie / Plan de vannage  

En matière de cartographie, GrDF a débuté la modernisation en 2005 avec le déploiement de nouveaux outils  

(SIG  pour la moyenne échelle et outils Grande Echelle), la fiabilisation et la numérisation des données.  

?aĂlnkcn]iiaĂ`kepĂo§]_daranĂajĂ.,-. . QjĂejraopeooaiajpĂ`aĂh§kn`naĂ`aĂ-0,ĂIďĂ]ĂîpîĂ_kjo]_nîĂoqnĂh]Ă

période pour améliorer la qualité des données.  

GrDF a également engagé un projet important nommé GESIG mqeĂreoa(ĂåĂpania(ĂåĂb]enaĂ`qĂOECĂh§kqpehĂqjemqaĂ`aĂ

gestion de la cartographie intégrant les données grande et moyenne échelles et à géo-référencer la totalité des 

lh]joĂåĂh§dknevkjĂ`aĂh§]jjîaĂ.,-5 . =qfkqn`§dqe(ĂajrenkjĂh]ĂikepeîĂ`aĂh]Ă_]npkpdímqaĂ`aĂCn@BĂ$_kjopepqîaĂ`§Ă

ajrenkjĂ-(1ĂiehhekjĂ`aĂlh]jo%ĂaopĂ`§knaoĂapĂ`îfåĂcîk-référencée.  

En complément du projet GESIG, de nombreuses actions préparatoires à la nouvelle réglementation relative aux 

travaux de tiers à proximité des ouvrages enterrés ont démarré en 2011. Elles concernent notamment le contrôle 

de la qualité des plans déjà géo-référencés et la qualification de la précision des plans au sens de la 

réglementation. 

Concernant les schémas de vannage (ĂCn@BĂ]Ăajp]iîĂqjĂlnkfapĂ]i^epeaqtĂ`§]`]lp]pekj*ĂHaoĂo_dîi]oĂ`aĂ

vannage ont pour objectif de définir le nombre et le positionnement des vannes (ou robinets) sur le réseau pour 

mq§ajĂ_]oĂ`§ej_e`ajp(Ăh§]heiajp]pekjĂajĂc]vĂlqeooaĂïpnaĂn]le`aiajpĂejpannkilqa* 

Les investissements en développement des ouvrages se sont traduits en 2011 par la réalisation de 

250 op®rations dôextensions dans 136 communes de la concession. 

En ce qui concerne la politique de sécurité industrielle et la modernisation des ouvrages, 108 

chantiers ont été réalisés dans 49 communes. 

 

4,5 millions dôeuros ont ®t® consacr®s ¨ lôam®lioration du patrimoine de la concession 

¶ 3,8 millions pour le traitement des ouvrages dans une optique de sécurité 

¶ 590 Kú pour la mise en conformité et le respect de la réglementation 

¶ 110 Kú pour lôam®lioration de la capacit®  et de la continuit® dôacheminement 

 



 FDE 62  
 
 

COMPTE-RENDU ANNUEL DE CONCESSION 2011 

 

10 

Ils doivent également prévoir les dispositifs de décompression associés à chaque partie de réseau. 

Après diagnostic, h§eilh]jp]pekjĂ`aoĂ.31Ă,,,Ănk^ejets existants est reconsidérée : 

¶ ]qĂnac]n`Ă`aĂh§îrkhqpekjĂ`aoĂopnq_pqnaoĂapĂ`aĂh]Ă`ai]j`aĂ`aĂc]v( 

¶ selon les règles de conception définies pour chaque type de réseau (primaire, secondaire, tertiaire),  

¶ apĂajĂlnaj]jpĂajĂ_kilpaĂhaoĂnapkqnoĂ`§atlîneaj_aĂeooqoĂ`aoĂklîn]pekjoĂ`§atlhkep]pekjĂapĂ`aĂi]ejpaj]j_aĂ

(analyse des défaillances constatées). 

Chaque robinet - selon son importance stratégique et sa nature - oaĂrkepĂ]bba_panĂqjaĂlînek`e_epîĂ`§ejola_pekjĂ`aĂ

un à quatre ]joĂ`]joĂhaĂ_]`naĂ`§qjaĂlkhepemqaĂ`aĂi]ejpanance préventive régulièrement tenue à jour par GrDF. 

H]ĂieoaĂajĂlh]_aĂ`aĂ_appaĂ`îi]n_daĂmqeĂo§îp]han]ĂoqnĂlhqoeaqnoĂ]jjîaoĂc]n]jpepĂqjĂjera]qĂlhqoĂîharîĂ`aĂoî_qnepîĂ

pkqpĂajĂl]npe_el]jpĂåĂh§klpeieo]pekjĂ`aĂh§atlhkep]pekjĂ`aoĂnîoa]qtĂapĂ`aĂhaqnĂi]ejpaj]j_a* 
 

e - La maintenance des ouvrages  

Mq§ahhaĂokepĂlnîrajperaĂ$lh]jebeîa%ĂkqĂ_knna_peraĂ$nî]heoîaĂ]lníoĂqjaĂ`îb]ehh]j_a%(Ăh]Ăi]ejpaj]j_aĂoaĂ`î_hejaĂoahkjĂ
deux axes : 

¶ la surveillance (Ă]hh]jpĂ`aĂh]ĂoeilhaĂejola_pekjĂåĂh]ĂnîreoekjĂ_kilhípaĂ`§qjĂkqrn]ca( 

¶ h§ajpnapeajĂ_kqn]jpĂapĂh]ĂnaieoaĂajĂîp]pĂ`§qjĂkqrn]ca(Ălkqr]jpĂ]hhanĂfqomq§åĂokjĂnailh]_aiajp* 
 

Maintenance des ouvrages à la maille du territoire 

Pas-de-Calais  (en Keuros) 
2011                   2010 

Dépenses de maintenance des ouvrages  

de distribution publique 

4500                   3945 

 

Dont maintenance préventive 1485                   1305 
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Le Véhicule de Surveillance des Réseaux , le «nez» de GrDF 

Les Véhicules de Surveillance Réseau (VSR) parcourent à titre préventif les 

réseaux de distribution de gaz naturel. 

La périodicité de surveillance dépend de deux facteurs :  

¶ les caractéristiques du réseau (âge, nature, pression), 

¶ h§ajrenkjjaiajpĂ `qĂ nîoa]qĂ $`ajoepîĂ `aĂ lklqh]pekj(Ă lnîoaj_aĂ `aĂ

travaux effectués par des tiers, nature du sol, etc~%* 

A 40 km/h, les « barbiches », des capteurs de méthane 23 fois plus 

oajoe^haoĂmqaĂhaĂjavĂdqi]ej(Ăna_qaehhajpĂhaoĂejbkni]pekjoĂmqeĂo§]bbe_dajpĂ

oqnĂh§kn`ej]paqnĂ`qĂpa_dje_eajĂåĂh§]nneínaĂ`qĂrîde_qha*ĂAjĂ_]oĂ`aĂlnîoaj_aĂ

suspecte de méthane, le technicien procède à des analyses 

_kilhîiajp]enaoĂapĂb]epĂ]llahĂ]qĂ^aokejĂåĂqjaĂîmqelaĂ`§ejpanrajpekj* 

En 2011, les VSR ont assuré la surveillance de plus de 80  000 km 

de réseau au niveau national.  

Chaque véhicule représente un investissement de 150 ,,,ĂĢ*Ă 

Cette surveillance embarquée est complétée par une recherche à pied 

lorsque les lieux ne sont pas accessibles par un véhicule. 

 

 

Surveillance des réseaux 2011 (maille Pas de Calais) 2011 2010 

Nombre de kilomètres de réseaux surveillés par VSR 1 406 1489 

Nombre de kilomètres de réseaux surveillés à pied 134 275 

Nombre de fuites détectées et réparées 75 136 

 

 

Focus sur la vérification des dispositifs de comptage  

Conformément à la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes 
des clients, GrDF procède à la vérification des dispositifs de comptage.  

La périodicité de vérification des compteurs dépend de leur technologie : 

¶ 20 ans pour les compteurs secs à soufflets, 

¶ 5 ans pour les compteurs à pistons rotatifs ou de vitesse. 

 

Nombre de compteurs  

traités  (maille Pas de Calais) 

          

         2011 
       

       2010 

Compteurs de type domestique 11209 8455 

Compteurs de type industriel 397 455 
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1.5 - La sécurité des biens et des personnes  

a - Le suivi des travaux de tiers sur votre concession  

DR - DICT sur la concession 2011 2010 

Nombre de DR reçues et traitées 1 596 1 350 

Nombre de DICT reçues et traitées 17 528 16 672 

Nombre de DR avec présence d'ouvrages GrDF 1 437 1 210 

Nombre de DICT avec présence d'ouvrages GrDF 14 917 13 575 

 

Les endommagements aux ouvrages « lors ou après travaux de tiers « provoquent des incidents sur le réseau de 

distribution de gaz avec ou sans interruption de fourniture pour les clients.  

De plus, ils occasionnent souvent une gêne pour les riverains par leurs conséquences, notamment en matière de  

circulation. 

 

Dommages aux ouvrages de la concession 2011 2010 

Nombre de dommages lors ou après travaux de tiers 150 146 

 

Cn@BĂo§aopĂbknpaiajpĂeilhemqîĂlkqnĂnî`qenaĂ_aoĂej_e`ajpo : les dommages aux ouvrages survenant lors de  

pn]r]qtĂokqoĂi]ópneoaĂ`§kqrn]ca GrDF ont ainsi été réduits de 25% en 2011  au plan national . 
Ils ont diminué de moitié en 3 ans notamment grâce au travail réalisé avec les entreprises de travaux publics et aux 
services des collectivités locales.  
Les techniques de détection préalable des réseaux dans le sous-okh(Ăh§]j]huoaĂ`aoĂneomqaoĂ]r]jpĂhaĂ_kiiaj_aiajpĂ
du chantier, le développement de nouvelles techniques de terrassement dites « techniques douces » ont contribué 
åĂh§k^pajpekjĂ`aĂ_aĂnîoqhp]pĂ`]joĂh§ejpînïpĂ`aĂh§ajoai^haĂ`aoĂl]npeaoĂlnanantes. 
 

GrDF, en partenariat avec ERDF et la Fédération Nationale des Travaux Publics (FNTP), réalise depuis 

2006 des sessions de sensibilisation aux travaux à proximité des ouvrages  pour les acteurs concernés : 
_kj`q_paqnoĂ`aĂpn]r]qt(Ă_daboĂ`§îmqelaĂapĂ_kj`q_paqnoĂ`§ajcejo* Les collectivités territoriales (élus, services 
techniques) y sont également associées. 
 

En 2011, dans le département du Pas de Calais, 309 personnes ont été formées.  
GrDF est ainsi prêt åĂh§ajpnîaĂajĂ]llhe_]pekjĂhaĂ-er juillet 2012 du décret dit anti-endommagement du 6 octobre 
2011. 
 

Les différents outils destinés à expliquer les conséquences de la réforme pour les collectivités au titre de maître  
`§kqrn]ca(Ă`§atlhkep]jpĂ`aĂnîoa]q et de réalisateur de travaux sont accessibles sur les sites : 
 

du Guichet Unique   (téléservice http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr)  

ou du Ministère   (MEEDTL - Direction générale de la prévention des risques)      

Des brochures spécifiques au rôle de chaque intervenant peuvent y être téléchargées : 
 

ü Responsable de projet 
   

ü Exécutant de travaux 
 

ü Exploitant de réseaux 
 

ü Collectivité territoriale 
  

http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr/
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Exploitant le plus long réseau de distribution de gaz naturel en Europe, GrDF fait de la sécurité une 
priorité absolue. Depuis sa création, GrDF engage régulièrement des actions pour réduire 
significativement les endommagements aux ouvrages. 

Après plus de trois ans de négociation, la refonte du cadre réglementaire pilotée par le Ministère de 
h§A_khkcea(Ă`qĂ@îrahkllaiajpĂ@qn]^ha(Ă`aoĂPn]jolknpoĂapĂ`qĂHkcaiajpĂoaĂiapĂajĂlh]_a*ĂLe « plan anti-
endommagement » concerne tous les intervenants des chantiers (donjaqnoĂ`§kn`na(Ăi]îpnaoĂ`§°qrna(Ă
exploitants de réseau) et a pour objectif de renforcer la sécurité en amont et pendant les chantiers. 
La réforme repose sur une collaboration renforcée et un partage des responsabilités entre les 3 acteurs 
`§qjĂ_d]jpean*Ă 

LeoĂ_khha_perepîoĂhk_]haoĂokjpĂ`§]qp]jpĂlhqoĂ_kj_anjîaoĂmq§elles assurent bien souvent h§ajoai^haĂ`aĂ_aoĂ
responsabilités. 

?appaĂnîbkniaĂo§]llqeaĂoqnĂhaoĂ]taoĂoqer]jpoĂ`î_hejîoĂl]nĂlhqoeaqnoĂ`î_napoĂapĂ]nnïpîoĂpour une mise en 
]llhe_]pekjĂ`§qjĂl]npeaĂ`qĂ`eolksitif à compter du 1er juillet 2012 :  

¶ H]Ă_nî]pekjĂ`§qjĂCqe_dapĂQjemqa permettant de centraliser tous les renseignements utiles pour 

réaliser les Déclarations de Travaux (DT) et les @î_h]n]pekjoĂ`§EjpajpekjĂ`aĂ?kiiaj_aiajpĂ`aĂ 

Travaux (DICT). Ce service en hecjaĂaopĂn]pp]_dîĂåĂh§Ejaneo* HaoĂI]eneaoĂj§]qnkjpĂlhqoĂåĂpajenĂåĂfkqnĂh]Ă

liste des exploitants de réseaux présents dans leur commune. 

¶ H§]fkqpĂ`aĂiaoqnaoĂoqllhîiajp]enaoĂ`aĂlnîrajpekj : 

- iaehhaqnaĂlnîl]n]pekjĂ]ikjpĂ`aoĂ_d]jpeanoĂl]nĂhaoĂi]ópnaoĂ`§kqrn]caĂavec des investigations 

complémentaires à réaliser lorsque les plans du réseau à proximité du chantier sont jugés trop 

imprécis (classe de précision B ou C) ; 

- amélioration progressive de la cartographie des réseaux, notamment avec la prise en compte 

des résultats des investigations réalisées. (géo-nîbînaj_aiajpĂåĂh§dknevkjĂ.,-5% ; 

- obligation pour les exploitants de réseaux sensibles de se rendre sur site pour une localisation 

précise des réseaux ; 

- ajpe_el]pekjĂ`aoĂneomqaoĂ`§ej_e`ajpoĂl]nĂh§e`ajpebe_]pekjĂlnéalable des organes de coupure ; 

- meoaĂ ajĂ ]nnïpĂ `qĂ _d]jpeanĂ ajĂ _]oĂ `aĂ `ebbînaj_aoĂ jkp]^haoĂ ajpnaĂ h§îp]pĂ `qĂ okqo-sol et les 

ejbkni]pekjoĂlknpîaoĂåĂh]Ă_kjj]eoo]j_aĂ`aĂh§ajpnalneoaĂ`aĂpn]r]qt*  
 

¶ Le renforcement des compétences   en matière de sécurité du personjahĂ`aoĂi]ópnaoĂ`§kqrn]caĂapĂ

des entreprises de travaux. Une certification sera obligatoire. 

¶ H]ĂieoaĂajĂlh]_aĂ`§qjĂ»ĂK^oanr]pkenaĂj]pekj]hĂ@T DICT » lkqnĂb]enaĂrernaĂhaĂnapkqnĂ`§atlîneaj_aĂ
apĂajpnapajenĂh§ejbkni]pekjĂapĂh]Ăoajoe^eheo]pekjĂ`aoĂ]_paqnoĂ_kj_arnés par les enjeux de sécurité.  

Pour p hqoĂ`§ejbkni]pekj : http://www.reseaux -et-canalisations.gouv.fr  

 

Le Plan anti -endommagement  :  

une réforme concernant la réalisation  

`aoĂpn]r]qtĂåĂlnkteiepîĂ`§kqrn]caoĂ`aĂ

distribution.  
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b - Les appels de tiers sur votre concession  

Sur le territoire de la concession, la qualité et la sécurité de la distribution de gaz naturel sont appréciées au 
travers de plusieurs critères : 

¶ haĂjki^naĂ`§]llahoĂ`aĂpeano( 

¶ haĂjki^naĂ`§ej_e`ajpo( 

¶ le nombre de dommages aux ouvrages de distribution. 

Réception des appels  : le prem ier maillon de la chaîne de sécurité  
 

H§knc]jeo]pekjĂieoaĂajĂlh]_aĂajĂi]peínaĂ`aĂnî_alpekjĂ`aoĂ]llahoĂaopĂh]Ăoqer]jpa : 

¶ hknomq§qjĂpeanoĂ]llahhaĂ]bejĂ`aĂoecj]hanĂqjaĂk`aqnĂkqĂqjĂi]jmqaĂ`aĂc]v(ĂokjĂ]llahĂaopĂlneoĂajĂ_d]ncaĂl]nĂ

h§Qncaj_aĂOî_qnepîĂC]v ; 

¶ des licjaoĂlneknep]enaoĂokjpĂnîoanrîaoĂ]qtĂoanre_aoĂ`§ej_aj`eaĂapĂ`aĂoa_kqno* 

 

 
 

Les appels de tiers reçus en 2011 par h§Qncaj_aĂOî_qnepîĂC]v et concernant le territoire de votre concession sont 

classés de la manière suivante : 

¶ Intervention de Sécurité gaz  : pour les fuites ou odeurs de gaz, les incendies ou explosions et autres motifs 

de sécurité, 

¶ Dépannage gaz  : pour les manques de gaz et autres dépannages. 

 

Appels de tiers $_heajpo(Ălkileano(Ăi]eneao~% 2011 2010 

Jki^naĂpkp]hĂ`§]llaho 9 487 9 729 

Pour Intervention de Sécurité gaz 4 709 4 996 

dont appels pour fuite ou odeur de gaz 2 817 2 913 

dont appels pour incendie ou explosion 1 215 1 271 

dont appels pour autres motifs de sécurité 677 812 

Pour Dépannage gaz 4 778 4 733 

dont appels pour manque de gaz 3 693 3 569 

dont appels pour autres dépannages 1 085 1 164 
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c - Les incidents sur votre concession   

Les tableaux ci -]lníoĂn]ooai^hajpĂh§ajoai^haĂ`aoĂej_e`ajpoĂkqĂ]jki]heaoĂ

survenus sur le territoire de la concession, ainsi que leur répartition par 

nature e t par siège  $haĂpulaĂ`§kqrn]caĂknecejaĂ`aĂh§ej_e`ajp%. 

 

Jki^naĂ`§ej_e`ajpo constatés 2011 2010 

Total 3 923 4 409 

 

Incidents constatés : répartition par nature 2011 2010 

dont manque de gaz ou défaut de pression (baisse/excès) sans fuite  1 233 1 398 

dont fuite de gaz sans incendie ni explosion 1 642 1 737 

dont incidents avec incendie et/ou explosion 311 371 

dont incidents « autre nature » (1) 737 903 

(1) AtailhaoĂ`§ej_e`ajpoĂ» autre nature » : dommages aux ouvrages sans fuite ni manque de gaz, équipement cassé, manquant ou disparu, 
^nqepĂjî_aooep]jpĂhaĂ_d]jcaiajpĂ`§]ll]naeh(ĂlnîokilpekjĂ`§ejpkte_]pekjoĂktu_]n^kjîaoĂ~ 

 

Incidents constatés : répartition par siège 2011 2010 

dont incidents sur ouvrages exploités par le distributeur 3 231 3 661 

dont incidents sur installation intérieure desservie par le distributeur (aval 

compteur) 
480 447 

dont autres (ouvrages exploités par un autre distributeur ou par le transporteur, 

installations intérieures non desservies par le distributeur) 
212 301 

 

Interruption de la livraison de gaz naturel suite à incident 2011 2010 

Nombre de clients concernés 15 364 8 706 

 

Jki^naĂ`§ej_e`ajpoĂoqnĂhaoĂkqrn]caoĂatlhkepîoĂl]nĂCn@B 2011 2010 

Total 3 231 3 661 

 

Siège des incidents (ouvrages exploités par le concessionnaire) 2011 2010 

dont incidents sur réseau 49 75 

dont incidents sur branchements individuels ou collectifs 2 510 3 024 

`kjpĂej_e`ajpoĂoqnĂ_kj`qepaoĂ`§eiiaq^ha(Ă_kj`uites montantes et branchements 

particuliers sur conduites montantes 
297 267 

dont autres (postes, compteqno(~% 375 295 

 

Cause des incidents (ouvrages exploités par le concessionnaire) 2011 2010 

Incidents liés à un facteur humain 1 140 1 200 

Incidents liés au matériel lui-même 1 912 2 246 

Ej_e`ajpoĂheîoĂåĂh§ajrenkjjaiajp 179 215 
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d - Les interventions de sé curité  

HaĂ`îh]eĂ`§ejpanrajpekjĂ`aĂoî_qnepîĂoqepaĂåĂ]llahĂ`aĂpeanoĂlkqnĂk`aqnĂ`aĂc]vĂb]epĂh§k^fapĂ`§qjĂajc]caiajpĂ`]joĂhaĂ

_kjpn]pĂ`aĂoanre_aĂlq^he_ĂoecjîĂ]ra_Ăh§Òp]p : 

Intervenir en moins de 60 minutes dans 95 % des cas.  

Une attention particulière est cons]_nîaĂ]qĂoqereĂapĂåĂh§]j]huoaĂ`aĂ

toutes les interventions de sécurité. 

 

 
 

 

 

 

  

La Procédure Gaz Renforcée (PGR) 

H§k^factif de la Procédure Gaz Renforcée (PGR) aopĂ`aĂnajbkn_anĂh§abbe_]_epîĂ`aoĂejpanrajpekjoĂheîaoĂ]qĂc]vĂ

naturel. Sapeurs-lkileanoĂapĂc]veanoĂo§ajc]cajpĂajoai^haĂlkqnĂpkqfkqnoĂlhqoĂ`aĂoî_qnepîĂhknoĂ`aoĂejpanrajpekjo*Ă

Hknomq§qjĂ ej_e`ajpĂ oaĂ lnk`qep(Ă ehĂ aopĂ aooantiel que les sapeurs-pompiers et GrDF interviennent en étroite 

collaboration. Dans certaines situations jugées sensibles, comme l'existence d'une fuite de gaz  

enterrée ou avec un risque d'accumulation de gaz : 

¶ les sapeurs-pompiers et GrDF déploient immédiatement des moyens importants, 

¶ les sapeurs-lkileanoĂlnk_í`ajpĂåĂh§îr]_q]pekjĂ`aoĂlanokjjao( 

¶ haĂ_dabĂ`#atlhkep]pekjĂ`aĂCn@BĂlnîl]naĂhaoĂi]j°qrnaoĂåĂb]enaĂlkqnĂejpannkilnaĂh]Ăhern]eokjĂ`aĂc]v* 

C'est le principe de la Procédure Gaz Renforcée (PGR). 

La PGR espĂ`îlhkuîaĂoqnĂh§ajoai^haĂ`qĂpannepkenaĂj]pekj]hĂ`alqeoĂhaĂ-er novembre 2011.  

HaoĂlnaieanoĂnapkqnoĂikjpnajpĂqjĂp]qtĂ`§ajrenkjĂ.!ĂlkqnĂhaoĂejpanrajpekjoĂ`aĂieoaĂajĂoî_qnepîĂmq]hebeîao de 
PGR. Et sur ces opérations, environ 30% sont finalement « déqualifiées » par le Commandant des Opérations de 
Secours après examen sur place de la situation. 

Les mesures de sécurité pour les personnes et les biens sont renforcées et se concrétisent par un périmètre de 
sécurité renforcé, ou des coupures préventives éventuelles.  

 

 

 

En 2011, sur le département du Pas de Calais,  

haĂp]qtĂ`§ejpanrajpekjoĂajĂikejoĂ`aĂ2,ĂiejqpaoĂaopĂ

de 99,3 %. 
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e - HaĂlh]jĂ`§KNc]jeo]pekjĂapĂ`§EjpanrajpekjĂC=VĂ$KNEC=V% 

Ce plan permet à GrDF de prendre rapidement les mesures nécessaires pour limiter les répercussions, tant pour les 

lanokjjaoĂmqaĂlkqnĂhaoĂ^eajo(Ă`§qjĂîrîjaiajpĂeilknp]jpĂ_kj_anj]jpĂh]Ă`eopne^qpekjĂ`qĂc]vĂj]pqnah*Ă 
Des exercices en conditions réelles sont régulièrement organisés par haoĂoanre_aoĂ`§atlhkep]pekjĂ`aĂCn@B pour tester 
h]ĂieoaĂajĂ°qrnaĂ`aoĂlnk_î`qnao(Ăh]Ă`eolkje^ehepîĂ`aoĂikuajoĂdqi]ejoĂapĂi]pîneaho(Ă]ejoeĂmqaĂh§abbe_]_epîĂ`aoĂ
dispositifs de communication interne et externe. 
 

f - La sécurité des installations intérieures  

 
 

En complément des exigences réglementaires , GrDF poursuit une politique de prévention basée sur : 

¶ h]Ănî]heo]pekjĂ`§]_pekjoĂ`aĂ_kiiqje_]pekjĂåĂ`aopej]pekjĂ`aoĂqpeheo]paqnoĂ`qĂc]vĂj]pqnahĂapĂ`aoĂl]npaj]enaoĂ`aĂh]Ă
filière gazière, 

¶ la proposition de diagnostics sur les inst]hh]pekjoĂejpîneaqnaoĂj§]u]jpĂl]oĂbkj_pekjjîĂlaj`]jpĂlhqoĂ`aĂ2Ăikeo*Ă
Dans ce dernier cas, le coût du diagnostic est pris en charge par GrDF.  

HaoĂ`e]cjkope_oĂ`aĂh§ejop]hh]pekjĂejpîneaqnaĂ`aĂc]v naturel  :  

GrDF propose à tous les clients domestiques un diagnostic qualité pour la remise en service de toute installation 
arrêtée (contrat résilié) depuis plus de 6 mois.  
Dans ce dernier cas, le coût du diagnostic est entièrement pris en charge par GrDF.  

 

Nombre de de]cjkope_oĂ`aĂh§ejop]hh]pekjĂejpîneaqnaĂ 2011 2010 

Nombre de ̀ e]cjkope_oĂnî]heoîoĂoqepaĂåĂh§]__kn`Ă`qĂ_heajp 2 354 1 485 

Nombre de situations de « danger grave et immédiat » mises en 

évidence nécessitant une interruption de la fourniture de gaz, afin 

`§]ooqnanĂh]Ăoî_qnepîĂ`aoĂ^eajoĂapĂ`aoĂlanokjjao 

98 
82 

 

 

H§ajoai^haĂ `aĂ _aoĂ ]_pekjoĂ laniappajpĂ `aĂ _kjpne^qanĂ åĂ h§]iîhekn]pekjĂ `qĂ l]n_Ă `aoĂ ejop]hh]pekjoĂ

ejpîneaqnaoĂajĂBn]j_a(ĂapĂ`kj_Ă`§]iîheknanĂh]Ăoî_qnepîĂ`aoĂqpeheo]paqnoĂ`qĂc]vĂj]pqnah*  

HaoĂejop]hh]pekjoĂ`aĂ`eopne^qpekjĂ`aĂc]vĂoepqîaoĂåĂh§ejpîneaqnĂ`aoĂhkcaiajpo 
$åĂh§]r]hĂ`qĂ_kilpaqn%ĂjaĂbkjpĂl]oĂl]npeaĂ`qĂ`ki]ejaĂ_kj_î`î*Ă 

AhhaoĂokjpĂlh]_îaoĂokqoĂh]Ănaolkjo]^ehepîĂ`qĂlnklneîp]enaĂapĂ`aĂh§k__ql]jpĂ`qĂhkcaiajp*Ă 

En France, 97% des accidents trouvent cependant leur origine sur ces installations.  

?§aopĂlkqnmqkeĂh]Ănîchaiajp]pekjĂ]ĂlnîrqĂqjĂ_anp]ejĂjki^naĂ`aĂ_kjpnøhaoĂåĂ`ebbînajpaoĂîp]laoĂ`aĂh]ĂreaĂ`aĂ_aoĂ

installations : 

¶ Pour les installations neuves, complétées ou modifiées  : le contrôl e de conformité  

Un certificat de conformité des installations intérieures des clients domestiques (particuliers, collectifs privés ou 
HLM) est obligatoire pour pkqpaĂejop]hh]pekjĂjaqra(ĂkqĂhknomqaĂh§ejop]hh]pekjĂaopĂ_kilhîpîaĂkqĂik`ebeîaĂ$_anpebe_]pĂ
réalisé par le professionnel installateur).  

Ces installations sont contrôlées systématiquement sauf celles réalisées par un professionnel agréé qui sont 
contrôlées par sondage.  

¶ HknoĂ`aĂh]ĂrajpaĂ`§qjĂ^eajĂeiik^eheanĂ6 h§îp]pĂ`aĂh§ejop]hh]pekjĂ 

Depuis le 1er norai^naĂ.,,3(ĂhknoĂ`aĂh]ĂrajpaĂ`§qjĂ^eajĂeiik^eheanĂîmqelîĂ]qĂc]vĂ`alqeoĂlhqoĂ`aĂ-1Ă]jo(ĂqjĂ
îp]pĂ`aĂh§ejop]hh]pekjĂejpîneaqnaĂ`aĂ`eopne^qpekjĂ`aĂc]vĂ`kepĂïpnaĂabba_pqîĂl]nĂ`aoĂlnkbaooekjjahoĂd]^ehepîoĂåĂnî]heoanĂ
des diagnostics immobiliers. 

L'état est réalisé sans démontage d'éléments des installations. Il est établi selon un modèle défini par arrêté 
conjoint des ministres chargés de la construction et de l'industrie. 

La Fédération Interprofessionnelle du Diagnostic Immobilier (FIDI) ne disposant pas de base de données pour 
suivre ces interventions, GrDF ne peut produire de statistiques. 
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1.6 - Les clients de la concession  

a - HaoĂ`kjjîaoĂ`§]_daiejaiajp 

Depuis l e 1er juillet 2007, tous les clients de France métropolitaine peuvent choisir leur fournisseur de 

gaz naturel. La totalité du marché du gaz naturel est ouvert à la concurrence . 

Cn@BĂaopĂnaolkjo]^haĂ`aĂh§atlhkep]pekjĂ`qĂnîoa]qĂapĂ`aĂh§]_daiejaiajpĂ`qĂc]vĂj]turel pour le compte des 

fournisseurs vers leurs clients.  

Les données ci-`aookqoĂlnîoajpajpĂh]ĂoujpdíoaĂ`aĂh§]_perepîĂ`§]_daiejaiajpĂoqnĂh]Ă_kj_aooekj* 

Clients de la concession 2011 2010 

Nombre de points de livraison 340 230 339 402 

Mq]jpepîoĂ`§îjanceaĂconsommées en MWh 8 320  865 10 495 425 

Na_appaoĂ`§]_daiejaiajpĂ en Keuros(*) 83 037   97 285 

(*) Na_appaoĂ`§]_daiejaiajpĂ`îpaniejîaoĂajĂ]llhe_]pekjĂ`aoĂp]neboĂ`§]_daiejaiajpĂajĂrecqaqnĂlkqnĂCn@B*Ă$_kjoqhp]^haoĂoqnĂ

http://www.grdf.fr ou http://www.cre.fr) 

 

 

Clients T1 (moins de 6000 

kWh/an)  
Unité  2011 2010 

Nombre de points de livraison   34 640 34.400 

Lp\iodoøn _"øi`mbd` \^c`hdiø`n MWh  91 755 122.910 

M`^`oo`n _"\^c`hdi`h`io #%$ kĤ 3 104 3.855 

Clients T2 (de 6000 à 300.000 

kWh/an)  
Unité  2011 2010 

Nombre de points de livraison   303 890 303.242 

Lp\iodoøn _"øi`mbd` \^c`hdiø`n MWh  5 084 743 6.788.668 

M`^`oo`n _"\^c`hdi`h`io #%$ kĤ 68 271 79.976 

Clients T3 (de 300.000 à 5.000.000 

kWh/an)  
Unité  2011 2010 

Nombre de points de livraison   1 690 1.690 

Lp\iodoøn _"øi`mbd` \^c`hdiø`n MWh  1 484 573 1.808.686 

M`^`oo`n _"\^c`hdi`h`io #%$ kĤ 8 100 9.693 

Clients T4 (+ de 5.000.000 

kWh/an)  
Unité  2011 2010 

Nombre de points de livraison   70 70 

Lp\iodoøn _"øi`mbd` \^c`hdiø`s MWh  1 659 793 1.775.559 

M`^`oo`n _"\^c`hdi`h`io #%$ kĤ 3 562 3.761 

(*) Na_appaoĂ`§]_daiejaiajpĂ`îpaniejîaoĂajĂ]llhe_]pekjĂ`aoĂp]neboĂ`§]_daiejaiajpĂajĂrecqaqnĂlkqnĂCn@B*Ă$_kjoqhp]^haoĂoqnĂ

http://www.grdf.fr ou http://www.cre.fr) 

 

http://www.grdf.fr/
http://www.cre.fr/
http://www.grdf.fr/
http://www.cre.fr/
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b - Les principales prestations réalisées  

GrDF réalise un certain nombre de prestations à la demande des clients ou des fournisseurs de gaz naturel :  

¶ `aoĂ lnaop]pekjoĂ _kqranpaoĂ l]nĂ haĂ p]nebĂ `§]_daiejaiajpĂ $par exemple changement de fournisseur sans 
déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé cyclique, mise hors service suite à résiliation du 
contrat de fourniture) 

¶ `aoĂlnaop]pekjoĂl]u]jpao(Ăb]_pqnîaoĂåĂh§]_paĂkqĂlînek`emqaiajpĂoqer]jpĂhaqnĂj]pqnaĂ$par exemple mise en 
oanre_aĂ`§ejop]hh]pekjo(Ăik`ebe_]pekjoĂ_kjpn]_pqahhao(ĂejpanrajpekjoĂlkqnĂeil]uîoĂkqĂlkqnĂpn]r]qt(ĂnaharîoĂ
spéciaux) 

 

Principales demandes de prestations  

réalisées sur la concession (nombre) 
2011 

 

2010 

Prestations liées à une modification contractuelle 
(changement de tarif et/ou de fréquence de relève avec ou sans 

intervention) 

547 
 

458 

Mise en service  
(avec ou sans déplacement et avec ou sans pose de compteur) 

37 455 
36884 

Changement de fournisseur  
(avec ou sans déplacement) 

7 789 
6814 

Coupure et rétablissement pour travaux 
(avec ou sans pose/dépose compteur) 

36 
28 

Interventions pour impayés  
(coupure, prise de règlement, rétablissement) 

13 002 
11073 

Relevé spécial avec déplacement / vérification des données de 
comptage sans déplacement (hors changement de fournisseur) 

974 
1095 

Vérification des données et appareils de comptage avec 
déplacement et/ou contrôles en laboratoire (hors vérification 

périodique réglementaire) 
947 

767 
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1.7 - Les éléments financiers de la concession  

a - Le patrimoi ne de votre concession  

La valeur brute  est le montant investi pour construire un ouvrage, avant toute 
opération comptable. 

La valeur nette  est la valeur de cet ouvrage, minorée du montant des amortissements. 

La valeur de remplacement  `§qjĂkqrn]caĂaopĂîc]he à la valeur brute multipliée par : 

¶ qjĂ_kabbe_eajpĂ`aopejîĂåĂpajenĂ_kilpaĂ`aĂh§ejbh]pekj( 

¶ qjĂ_kabbe_eajpĂnalnîoajp]jpĂhaĂoqn_kÿpĂheîĂ]qĂnajkqrahhaiajpĂ`§qjĂkqrn]caĂl]nĂ
rapport au coût de sa construction initiale. 

 

Une estimation de la valeur de remplacement est pr®sent®e conform®ment ¨ lôarticle 35 de la loi du 9 ao¾t 2004. 

 

VALEUR TOTALE   (en Keuros) 2011 2010 

Valeur brute 530 562  511 762 

Valeur nette 348 492  342 214 

Valeur de remplacement 1 173 766  1 130 482 

 

Détail par grandes familles du patrimoine concédé 

(en euros)  
2011 2010 

BRANCHEMENTS   

Valeur brute 207 704  200 704 

Valeur nette 140 020  137 415 

Valeur de remplacement 499 489  481 433 

CANALISATIONS   

Valeur brute 317 190  307 319 

Valeur nette 205 563  202 596 

Valeur de remplacement 668 500  643 416 

POSTES DE DETENTE DE DISTRIBUTION PUBLIQUE   

Valeur brute 3 775  3 738  

Valeur nette 2 150  2 202  

Valeur de remplacement 5 776  5 632  

=QPNAOĂKQRN=CAOĂ$Pann]ej(ĂLnkpa_pekjĂ_]pdk`emqa~%   

Valeur brute 1 892  ND 

Valeur nette 757  ND 

*ND : non disponible 
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HaĂ_kilpaĂ`nkepoĂ`qĂ_kj_î`]jpĂajĂgďĂ 2011 2010 

Oepq]pekjĂåĂbejĂ`§]jjîa 

Droits du concédant - Caducité  238 839 227 330 

Droits du concédant - Remises 35 234 32 440 

Droits du concédant - Dépréciation  -156 939            - 146 096 

Droits du concédant - Provision utilisée  59 811 56 223 

Total  Droits du Concédant                                                                                 176 945                           169 877 
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b - HaoĂîhîiajpoĂoecjebe_]peboĂ`qĂ_kilpaĂ`§atlhkep]pekj 

ü Remarque générale su r les éléments financiers présentés  

GrDF présente, conformément au contrat de concession, les principaux éléments du compte 

`§atlhkep]pekjĂ`aĂrkpnaĂ_kj_aooekj mais on ne saurait en déduire à proprement parler une notion de résultat lié 

à la concession.  

EjĂabbap(Ăh]Ăcn]j`aĂi]fknepîĂ`aoĂikuajoĂieoĂajĂ°qrnaĂl]nĂCn@BĂoqnĂqjaĂ_kj_aooekjĂ(main-`§°qrna(Ă

hk_]qt(Ărîde_qhao(Ăi]pîneaho~%Ăest mutualisée à différentes mailles . Cela permet de concilier la nécessaire 

proximité et le maintien des compétences tout en dégaca]jpĂ`aoĂî_kjkieaoĂ`§î_dahhaĂlnkbep]^haoĂ]qtĂ_heajpoĂ`aĂh]Ă

concession. Les applications de gestion de GrDF utilisent donc des mailles propres à son organisation (par exemple, 

h]Ăi]ehhaĂ`§atlhkep]pekj%ĂapĂjkjĂh]Ăi]ehhaĂ_kiiqj]haĂ$kqĂh]Ăi]ehhaĂ_kj_aooekj%Ă_omme maille de référence. 

@aĂlhqo(ĂhaoĂna_appaoĂ`aĂCn@BĂokjpĂi]fknep]enaiajpĂ_kjopepqîaoĂ`aoĂna_appaoĂ`§]_daiejaiajpĂ^]oîaoĂoqnĂqjĂp]nebĂ

péréqué nationalement*. 

ü Les recettes 

AhhaoĂlnkreajjajpĂaooajpeahhaiajpĂ`aoĂb]_pqnaoĂ`§]_daiejaiajpĂ`aoĂmq]jpepîoĂ`aĂcaz livrées aux clients 

par les différents fournisseurs . Ces factures sont établies sur la base des tarifs péréqués nationalement et 

publiés par les pouvoirs publics sur proposition du régulateur (CRE). 

O§uĂ]fkqpajpĂ`aoĂna_appaoĂlnkraj]jpĂ`aoĂoanre_aoĂlnklksés dans le catalogue des prestations de GrDF ou sur devis : 

¶ prestations liées au raccordement, 

¶ lnaop]pekjoĂ`eranoaoĂb]_pqnîaoĂåĂh§]_pa( 
¶ location de matériels, 

¶ `îlh]_aiajpĂ`§kqrn]cao* 

H]Ănîiqjîn]pekjĂ`aĂCn@BĂlnkreajpĂ`aoĂoaqhoĂp]neboĂ`§]_daiejaiajpĂapĂ`aoĂprestations associées.  

ü HaoĂ_d]ncaoĂ`§atlhkep]pekj 

AhhaoĂ_knnaolkj`ajpĂ]qtĂ_d]ncaoĂheîaoĂåĂh§atlhkep]pekjĂapĂåĂh§ajpnapeajĂ`aoĂnîoa]qt(ĂaooajpeahhaiajpĂ`aoĂ

charges de main -`§°qrnaĂapĂ`aoĂ]_d]poĂ`aĂlnaop]pekjo. 

Ces charges sont constituées des coûts directs ainsi que des coûts indirects exposés par les fonctions nationales de 

GrDF (frais de siège, coûts des activités nationales, bn]eoĂ`§études et de na_dan_da~%* 

HaoĂ]qpnaoĂ_d]ncaoĂ`§atlhkep]pekjĂ`qĂ`eopne^qpaqnĂokjpĂ_kjopepqîaoĂ6 

¶ des dotations aux amortissements et provisions (ou charges dites « calculées »), 

¶ des impôts directs locaux et taxes professionnelles, 

¶ des redevances (notamment redevance de concession). 

 

 
 

* Nota  : pour les communes desservies depuis juillet 2008, suite à un appel à concurrence, les tarifs ne sont plus péréqués 

nationalement. Ils sont déterminés de manière spécifique par le concédant et le distributeur, et décidés par les pouvoirs publics 

sur proposition du régulateur. 
  

La Redevance de Concession 

Les flux financiers qui relèvent directement de la concession correspondent à la redevance de concession dite 

de 'fonctionnement' R1. Cette redevance a pour objet de faire financer par les clients au travers des recettes 

`§atlhkep]pekjĂhaoĂbn]eoĂoqllknpîoĂl]nĂh§]qpknepîĂ_kj_î`]jpaĂlkqnĂh§atan_e_aĂ`qĂlkqrkenĂ_oncédant. 
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Les recettes sont constituées de  :  

Na_appaoĂ`§]_daiejaiajp : pour les clients en relève mensuelle ou journalière (clients facturés aux tarifs T3, T4 

ou TP), les recettes sont directement disponibles dans le système de facturation de GrDF. Pour les clients en relève 

semestrielle (facturés aux tarifs T1 ou T2), toutes les quantités consomméeoĂapĂna_appaoĂ]ook_eîaoĂj§kjpĂlqĂb]enaĂ

h§k^fapĂ`§qjaĂb]_pqn]pekjĂ]qtĂbkqnjeooaqnoĂoqnĂej`atĂnaharîo*ĂAhhaoĂkjpĂ`kj_ĂîpîĂna_kjopepqîao* 

=Ăl]npenĂ`aoĂmq]jpepîoĂ`î_h]nîaoĂ]qtĂLkejpoĂ`§Ejpanb]_aĂPn]jolknpĂ@estribution (PITD « une commune est affectée à 

un PITD et un seul), on soustrait les quantités facturées aux clients T3, T4, TP qui sont connues à la maille 

concession et on affecte le solde ainsi obtenu (diminué des pertes) aux communes rattachées à ce PITD en 

fonction de la somme des Consommations Annuelles de Référence (CAR) des clients T1+T2 de la commune par 

rapport à cette même somme des CAR pour le PITD. 

Autres recettes  $lnaop]pekjoĂb]_pqnîaoĂåĂh§]_paĂapĂna_appaoĂheîaoĂ]qĂn]__kn`aiajpĂ`aoĂ_heajpo%Ă_ao recettes sont 

directement disponibles à la maille communale dans les applications facturières de GrDF. 

 

Les recettes pour votre concession (en euros HT) 2011 2010 

Na_appaoĂ`§]_daiejaiajpĂ`aĂc]v 83 037 149 96 841 885 

Recettes hors acheminement (raccordements, 

lnaop]pekjoĂb]_pqnîaoĂåĂh§]_pa(Ă`îlh]_aiajpoĂ

`§kqrn]cao~% 
4 080 788 3 626 480 

 

Les charges sont constituées de  :  

Charges dites «  calculées » : elles sont disponibles à la maille concession dans la comptabilité de GrDF. 

?d]ncaoĂ`§atlhkep]pekj : la comptabilité de GrDF ne dispose pas des éléments constitutifs de ces charges à la 

i]ehhaĂ`aĂh]Ă_kj_aooekj*ĂHaoĂ_d]ncaoĂ`§atlhkep]pekjĂ^nqpaoĂj]pekj]haoĂ$pahhaoĂmqaĂhqaoĂ`]joĂhaoĂ_kilpaoĂ 

certifiés 2011 de GrDF) ont donc été affectées à chaque concession sur la base de trois clés de répartition.  

HaĂ_dketĂ`aĂh]Ă_hîĂaopĂîp]^heĂajĂbkj_pekjĂ`aĂh§]_perepîĂîhîiajp]enaĂoahkjĂh]Ă_kilp]^ehepîĂ]j]hupemqa : 

- haoĂ _d]ncaoĂ eilqp]^haoĂ i]fknep]enaiajpĂ åĂ h§]_perepîĂ nîoa]qtĂ $atlhkep]pekjĂ +Ă i]ejpaj]j_aĂ +Ă _kjopnq_pekj%Ă
proportionnellement à la longueur de canalisation « équivalent moyenne pression » avec la règle suivante : 

1 mètre de réseau BP = 3 mètres de réseau MP 

- haoĂ_d]ncaoĂeilqp]^haoĂi]fknep]enaiajpĂåĂh§]_perepîĂ_heajpoĂ+ĂbkqnjeooaqnoĂ$]_daiejaiajp-livraison, prestations 
chez les clients) proportionnellement au nombre de PDL (point de livraison). 

- des activités mixtes dont le montant est réparti au prorata des charges précédentes.   

Dans le montant total des charges, on distingue des charges exposées régionalement (par exemple, charges de 

i]ejpaj]j_a(Ă`aĂnahíra~%ĂapĂ`aoĂ_d]ncaoĂatlkoîaoĂ]qĂjera]qĂj]pekj]hĂ$_d]ncaoĂ`aĂoeícaĂapĂ]_perepîoĂ_ajpn]heoîaoĂ

_kiia(Ăl]nĂatailha(Ă_ajpnaoĂ`§]llaho(Ăbn]eoĂ`§îpq`aoĂapĂ`aĂna_dan_dao~%. 
 

Les charges pour votre concession  (en Keuros HT) 2011 2010 

?d]ncaoĂpkp]haoĂ`§atlhkep]pekj 45 015  44 811 

dont charges de main-`§°qrnaĂ 21 481 21 375 

dont achats externes  20 848 20 747 

dont redevance R1 versée à la FDE 882 582 869 186 

Dont RODP versées aux communes 187 486 222 181 

dont charges autres (iiløpoĂapĂp]tao(Ăap_~% 2 687  1 597 

Charges calculées 24 280  19 620 
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2   GrDF dans votre région  

2.1 - Des partenariats responsables  

AjpnalneoaĂnaolkjo]^haĂapĂokhe`]ena(ĂCn@BĂo§aopĂajc]cîĂ]qtĂ_øpîoĂ`aoĂ_khhectivités 
locales et des associations pour favoriser le bien-être de tous. Depuis 2009, 
plusieurs partenariats ont été conclus dans les domaines `aĂh§î_khkceaĂqn^]eja(Ă`aĂ
la solidarité, du sport et de la santé. 

HaĂnaola_pĂneckqnaqtĂ`aoĂníchaoĂ`§îpdemqa 
@alqeoĂ.,,5(ĂCn@BĂo§aopĂ`kpîĂ`§qjaĂ`îi]n_daĂîpdemqa*ĂH§ajoamble des salariés est régulièrement sensibilisé sur 
`aoĂlnej_elaoĂ`§ejpîcnepî(Ă`§dkjjïpapî(Ă`aĂhku]qpîĂapĂ`aĂ_kjbkniepîĂ]qtĂhkeoĂapĂnîchaiajp]pekjo : lutte contre les 
bn]q`ao(Ălnkpa_pekjĂ`aoĂejbkni]pekjo(Ănaola_pĂ`aoĂlnk_î`qnao~ 

=Ăh§îc]n`Ă`aoĂlnaop]p]enao( Cn@BĂ]Ăîc]haiajpĂ`îrahkllîĂqjaĂ`îi]n_daĂ`§]_d]poĂnaolkjo]^haoĂmqeĂhaoĂajc]caĂåĂ
respecter un code de déontologie et des clauses liées aux principes du développement durable.   

H]ĂhqppaĂ_kjpnaĂh]Ălnî_]nepîĂapĂh§at_hqoekj 
 

GrDF soutient la politique de solidarité portée par les collectivités locales et les 
]ook_e]pekjo*ĂLhqoeaqnoĂejepe]peraoĂkjpĂîpîĂlneoaoĂlkqnĂb]_ehepanĂh§]__íoĂ]qĂpn]r]ehĂ`aoĂlanokjjaoĂajĂ
difficulté : contrôle-qualité de chantiers, nettoyage des vêtements par des établissements et 
services `§]e`aĂl]nĂhaĂpn]r]eh*Ă 

¶ @§]qpnaĂl]np(ĂCn@BĂ]ĂlkqnoqereĂokjĂajc]caiajpĂ]qlníoĂ`aĂh]ĂBî`în]pekjĂBn]jì]eoaĂ`aoĂ>]jmqaoĂ

Alimentaires. Les 25 et 26 novembre, plus de 5 000 collaborateurs se sont mobilisés au x 

côtés des banques alimentaires et ont contribué à r écolter plus de 12  500 tonnes de 

denrées représentant près de 25 millions de repas  qui seront distribués aux plus démunis. 
Par ailleurs, grâce à une mobilisation via les réseaux sociaux, GrDF a fait un don supplémentaire de 7 000 
repas. 

 

¶ Dans le cadre de son partenariat national avec le Réseau Cocagne, GrDF a poursuivi son engagement pour 
]e`anĂhaoĂF]n`ejoĂ`aĂ?k_]cjaĂ]qĂ_°qnĂ`aoĂpannepkenao*ĂH§ajpnalneoaĂ]ĂokqpajqĂhaĂ`îi]nn]caĂ`aĂ-0Ăjkqra]qtĂ
jardins, représentant 250 personnes en insertion recrutées pour le jardinage et la distribution des légumes 
biologiques. 

 

¶ GrDF a poursuivi son accompagnement au programme « 30 000 paniers solidaires » : Près de 350 familles 
]qtĂb]e^haoĂnarajqoĂkjpĂ^îjîbe_eîĂpkqpaĂh§]jjîaĂ`aĂ-. 000 paniers solidaires, ce qui représente plus de 1 000 
personnes concernées. 

De plus, une dizaine de véhicules déclassés a été remise à des associations.  
 

H§î_khkceaĂqn^]ejaĂapĂh]Ă^ek`eranoepî 
GrDF s§eilhemqa `alqeoĂ.Ă]joĂ`]joĂh]Ăr]hkneo]pekjĂ`aĂh§ajrenkjjaiajpĂapĂ`]joĂh]Ăokhe`]nepîĂ

de proximité ejĂ b]rkneo]jpĂhaĂheajĂok_e]hĂ]qĂ_°qnĂ `aoĂrehhaoĂcnç_aĂåĂqjĂl]npaj]ne]pĂ]ra_Ăh]Ă
Fédération Nationale des Jardins Collectifs et Familiaux (FNJFC). 

¶ En 2011, 19 parcelles aménagées pour les personnes à mobilité réduite  
ont été inaugurées et soutenues par GrDF.  
Les personnes handicapées pourront ainsi jardiner sans contrainte supplémentaire. 
 

¶ Pour renforcer son engagement dans le domaine de la biodiversité, GrDF a conclu 

un l]npaj]ne]pĂ]ra_Ăh§QjekjĂJ]pekj]haĂ`aĂh§=le_qhpqnaĂBn]jì]eoa (UNAF) pour 
b]rkneoanĂh§eillantation de ruches en milieu urbain. 3 nouveaux ruchers (de 6 ruches 
_d]_qj%ĂkjpĂîpîĂejop]hhîoĂ]qĂ_°qnĂ`aoĂrehhaoĂ`aĂHeikcao(ĂPkqhkqoaĂapĂI]noaehha* 

 

¶ =ra_Ăh§]ook_e]pekjĂJ]pqnal]neb( Cn@BĂ]ĂokqpajqĂh§knc]jeo]pekjĂ`qĂ`aqteíia  
 « Prix de la capitale française de la biodiversité ».  

1,45 million dôeuros 
consacrés à des  

actions de solidarité  

en 2011 
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La promotion de la santé et du sport  

LkqnĂpîikecjanĂ`aĂo]ĂrkhkjpîĂ`§ïpnaĂ» proche de tous et partout », GrDF a 
poursuivi son mécénat avec Mécénat Chirurgie Cardiaque Enfants du Monde qui 
prend en charge des enfants souffrant de malformations. En 2011, 7 enfants ont pu 
être opérés grâce à ce partenariat. 

De plus, une centaine de défibrillateurs a été mise à la disposition des 

collectivités  et installée dans des espaces publics. 

 

Côté sport  

GrDF apporte son soutien à la Fédération Française de cyclotourisme (FFCT) pour promouvoir 
h§]llnajpeoo]caĂapĂh]Ăln]pemqaĂ`qĂrîhkĂajĂî_dkĂåĂoaoĂlnklnaoĂr]haqno : un sport de proximité, de plaisir et de 
_kjrere]hepî(Ănaola_pqaqtĂ`aĂh§ajrenkjjaiajpĂapĂmqeĂo§atan_aĂajĂpkqpaĂoî_qnepî* 

Aussi, en 2011 , 5 000 enfants ont été formés aux règles de sécurité routière .  

Depuis le début du partenariat, en 2009, ce sont plus de 30 ,,,Ăajb]jpoĂmqeĂkjpĂl]ooîĂhaqnĂ^narapĂ`§î`q_]pekjĂ
routière. 

Pour renforcer son engagement en matière de politique handicap, un don de 3 tandems a été fait à 3 clubs FFCT. 
Les personnes malvoyantes pourront ainsi pratiquer le cyclotourisme en toute convivialité et en toute sécurité. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


