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En 2011, la confiance que vous nous accordez a atteint un niveau inégalé.
Cette qualité de la relation de GrDF avec les collectivités locales, et les autorités
concédantes, nous impose de continuer a assurer nos missions de service
public, en proximité, avec transparence et professionnalisme.

Mg] pnaA]ljoA > i1fd8A mgaAhaAi]ln_di A aAhsgi
Quelque 1,3 million de clients sur les 11 millions qui consomemt du gaz ont

ainsi changé de fournisseur. La concurrence menée est une réalité. Il nous faut
poursuivre notre évolution pour faciliter votre relation avec le distributeur de
c]vAj]lpgnahAmgg8§aopACn@BAapAoeil hebeanA

Il nous faut avancerensemble pour rendre plus simple la relation deélus, des
consommateurs avec leurs énergies. GrDF est une entreprise de proximité, une
entreprise de service public, une entreprise qui apporte sa contribution aux
choix locaux.

H8abbe_] _emiohdAh&keif meorid & q javkeges ¢ollettieitbsAocated | nkt ei epl A
EhAo8]cepA aAnibhi _den(Aajoai“ha(A]l]gqtAokhqgpekj oA

En 2011, une trentaine de communes supplémentaires ont dk eoe A 8] rkenAhaAc] vAj ]
comme corcessionnaire

AjA.,--(AhaAnioa] qgA o§ a@® i lemgaz midrel disposeadhir fortgpoténtiehdd -
développement et participe a I'aménagement des territoires.

En 2012, nous poursuivons notre partenariat avec les différents acteurs conce¥s pour une meilleure
utilisation du réseau existantavecl hgo A° 8 a b b e _ ] et dapsides tgnditions depsd&cunité @our tous.

Notre raison” § i p n a A @rochelde $o$ gréoaupations et de celles de nos coitoyens pour contribuer &
des choixlocaux économes en énergie dans la durée

Notre engagement pour continuer a assurer dans la durée nos missions de service public, telles que les
autorités concédantes nous les déléguent, avec rigueur, transparence, efficacité et humanité prend tout son

sers. Cet engagement est le point de repere quotidien de chaque salarié de GrDF dans son geste
professionnel et dans sa relation avec les clients.

Laurence HEZARPDirecteur Général de GrDF
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1 [Votre concession en 2011

-

1.1 - Vos interlocuteurs au sein de GrDF

Pour répondre a votre attente, les équipes locales de GrDF sont organisées

340 230 clients

du réseau de de la maniére suivante :

distribution pUb“que Une direction en région

de gaz fcln]ljpaA>aAh]Alanbkni]j _dedaatpiths'de A h§1 _k
distribution,

T responsable des investissements de développement et de modernisation
des ouvrages,

fresponsable de la négociation et de la gestion des contrats de

385 communes

raccordées. Prés de concessions.
89% de la population Des services en région
réside dans une fnaol kj o] *haoA" aA h] lditatiénj eb ¢e nagmaiptenknce A ~ a A h ¢
commune desservie . des ouvrages, o
9 en charge de la réalisation des activités de comptage. ,
Une représentation départementale
8,32 TWh P P

o f interlocuteur de proximité des collectivitégtravaux, développement.).
acheminés

Bruno Waterlot, Directeur Territorial Pasle-Calais

6 027,9 km de réseau rél. : 03 28 04 99 10
de distribution A=A kil hipanAlra AhaoAiai”“naoA  aAhs

o 1.2 - Votre contrat de concession
348,5 millions d
de valeur nette du La distribution publique de gaz naturel sur votre territoire est confiée a GrDF par
patrimoine concédé un contrat de concession rendu exécutoire 160 mars 1998 pour une durée de
30 ans.

Pour mémoire, ce contrat est composé des documents suivants

882582 d 1 une conventbn de concession

1 un cahier des charges

1 etdes annexes précisant
haoAi k> ] hepToAhk_]J]haoA  aAi eoaAaj A°qgrnaA
les régles nationales de calcul du critere de rentabilité des extensions (annexe 2),
haoAp]neboA  §] dai e] mdstatipns frapgséedpanld ni oa] q
concessionnaire aux clients et aux fournisseurs (annexes 3 et 3 his),

187 000 d versés aux les _kj epekjoAcijin]lhaoA 8] __ioA]lgAnioal]
commu nes au titre de les prestations techniques du distributeur GrDF (annexe 5).

la RODP 2011

de redevance de
concession R1
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1.3 - Les infrastructures

a - Les principaux ouvrages de distribution

Robinet de branchement particulier ou robinet 13.2

Branchement particulier

Conduite montante

Branchement collectif

Coffret gaz

Réseau de

distribution \ / ‘¢

O

>ji_pdo” _"dh

Organe de coupure général ou robinet 13.1

~, Postes de détente réseau ou client dont la fonction est d'abaisser la pression du
E gaz naturel jusqu’a un niveau compatible avec I'utilisation des clients.
: i

Canalisations qui permettent le transit du gaz naturel depuis les postes de détente
jusqu'aux branchements des clients. L'essentiel des canalisations est aujourd’hui en
« moyenne pression », c'est-a-dire fonctionnant a une pression de service de 4 bars.
¢ Ces tuyaux sont de plus faible section et donc moins encombrants dans le sous-sol
'J que ceux utilisés pour les réseaux « basse pression ».

Branchements qui relient les canalisations aux habitations, immeubles, sites
tertiaires ou industriels.

lls peuvent étre munis d'un détendeur, si la pression de la canalisation a laquelle ils
sont reliés est la moyenne pression, car la pression d‘utilisation pour les usages
domestiques (gaziniére, chaudiére...) est de I'ordre de 21 mbar(").

Ce détendeur assure également ume fonction de sécurité en coupant
automatiquement I'arrivée du gaz naturel en cas d'incident en aval.

Pour les immeubles collectifs, en aval du branchement, la conduite d'immeuble
(tuyauterie horizontale) alimente chaque étage en gaz naturel via une ou plusieurs
conduites montantes (tuyauterie verticale), tiges-cuisines, nourrices de compteurs
en local technique, ou encore des branchements particuliers.

Dans les immeubles collectifs neufs, les conduites montantes sont obligatoirement
installées dans une gaine technique dont la conception est réglementée.
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b - Les ouvrages de votre concession

Inventaire des ouvrages concédés par pression

(longueurs enkilométres)

Canalisations basse pressiofpression de 17 a 25 mbar) 213,190 217,521
Canalisations moyenne pressioyjoression de 1 a 16 bars) 5 814,732 5 741,333
Longueur totale des canalisations 6 027,922 5 958,854
Nombre de postes de distribution publique 390 393

Inventaire des ouvrages concédés par matiére

(longueurs en métres)

Polyéthyléne (PE) 4 339,348 4 265,781
Acier 1 595,108 1 597,697
Autres matériaux$ bk j paA > q_peha( A _q 93,466 95,376

Longueur totale des canalisations 6 027,922 5 958,854
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1.4 - Les investissements et la maintenance des ouvrage s

En 2011, GrDF ainvesti 13,6 millions d A olgterritoire de la concession.

Les investissements concourent au développement des ouvrages et a la sécurité du réseau de distribution.

a - Développement des ouvrages

Conformément au contrat de concession, le congssionnaire réalise a ses frais les travaux de développement du
réseau des lors que le critere de décision des investissements (Bénéfice sur Investissemem/, = T bej e Al ] nAh §]
du 28 juillet 2008) est au moins égal a 0.

Ces travaux de développementdu réseau conceédé consistent en la construction de nouveaux ouvrages de
distribution (canalisations, branchements et éventuellement postes de détente) dans des parties du territoire de la
concession non encore desservies.

Sur le territoire du Pasde-Calas, GrDF a étendu le réseau dé9 km en 2011 dont 12 km sur les communes de
Vieille Eglise, Nouvelle Eglise, St Martin Chocquel et St Folquin.

b - Sécurité Industrielle

Par une maintenance réguliere et des investissements adaptés, GrDF développe une stratisgiestrielle destinée
a garantir durablement un niveau optimal de sécurité des ouvrages de distribution.

HaoAl nkcn]iiaoAlnireoekjjahoA §ejraopeooai ajpoA>  aACn@BAo
1 améliorer la fiabilité et la disponibilité duréseau,
f kl pei eoanAhaoA_kj epekjoAapA_ _kypoA g8atl hkep]pekj Aaj A
T najbkn_anAhaoA_]1] _epioA aApn]joepA gAnioa] gAl kgnAb]

Les programmes de renouvellement de réseaux sont communiqu  és aux collectivités territoriales
concernées et donnent lieu & un dialogue avec elles
c - Des investissements ciblés par une analyse des incidents sur le réseau

=qgf kgn > 8§dge (Al ni oA  aA5,! A> aoAbqgep abadntpour siégd unbranchénent,Ai k uaj j
qgj aA_kj gepaA  8eiiaghaAkgAqjaA_kj qgepaAikjpljpa*

?8aopAl kgnmgke(A]l]l nioAhaAnaj kqrahhaiajpA aoA_]jlheo] pek]j
le renouvellement des branchements et ouvrages en immeuble, associé, le d&ahéant, au renouvellement de
portions de canalisations.

Répartition des investissements sur la concession

Maille Pasde-Calais(en euros HT) 2011

Développement des ouvrages 8 764
dont réseaux 4573
dont branchements 4 087

Sécurité industrielle 4810
dont réseaux 2680

dont branchements 2 065




[

¥ b

el

d - Cartographie / Plan de vannage

En matiere de cartographie, GrDF a débuté la modernisation en 2005 avec le déploiement de nouveaux outils

(SIG pour la moyenne échdle et outils Grande Echelle), la fiabilisation et la numérisation des données.
2aAlnkcn]iiaA kepAQgfhedanapAhapdigj-pA aAhs§kn naA aA-0, A
période pour améliorer la qualité des données.

GrDF a également engagé un projet important nommésESIGmge Ar eoa( AdApani a(AdAb]enaA’
gestion de la cartographie intégrant lesdonnées grande et moyenne échelles et & géméférencer la totalité des

|l h]joA&dAh8dknevkjgAkaAhg§djge( dAj rem kj Ah] Ai kepeiT A aAh] A_] n|
ajrenkj A-(1Aiehhekj A aAl hféjermé&AaopA  §knaoAapA T f&aAct k

En complément du projet GESIG, de nombreuses actions préparatoires a la nouvelle réglementation relative aux

travaux de tiers a proximité des ouvrages enterrés ont démarré en 2011. Elles concernent notamment le contréle

de la qualité des plans déja géeéférencés etla qualification de la précision des plans au sens de la
réglementation.

Concernant les schémas de vannage (A Cn @BA ] Aajp]iTAqgjAlnkfapA]i~epeaqtA
vannage ont pour objectif de définir le nombre et le positionnement des vannes (ou binets) sur le réseau pour
mg8aj A _J]oA 8ej e ajp(Ah8] heiajp]lpekj Aaj Ac]vAlqgeooaAipnal
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lIs doivent également prévoir les dispositifs de décompression associés a chaque partie de réseau.
Aprés diagnostich 8ei | h]j p] pekj At existahts 8stirdconsidéém k ~ e j
T J]gAnac]n A aAh8irkhgpekj A aoAopng_pgnaoAapA  aAh] A ai ]
1 selon les régles de conception définies pour chaque type de réseau (primaire, secondaire, tertiaire),
9 apAajAlnaj]l]jpAajA_kilpaAhaoAkhhphypeh At EaneéhkepRApeok
(analyse des défaillances constatées).
Chaque robinet - selon son importance stratégique et sanatureo a Ar k epA]l] bba_panAqgj aAl inek’
unaquatre] j oA~ ] j oAhaA _ ] naA" rBnpg mékdntverégplierempsat #nua djoui parjGpDé.
H] Ai eoaAaj Al h] _aA aA_appaA ii]l]n_daAmgeAo§ip]han]AoqgnAl h
pkgpAaj Al Jnpe_el]jpAadaAh8kl peieo]pekj A  aAhg8atl hkep] pekj A"

e - La maintenance des ouvrages
Mg8ahhaAokepAlnirajperaAs$lh]jebeil a%AkqA_knna_peraAs$ni]h
deux axes:
1 lasurveilance( A] hh] j pA aAh] Aoeil haAejola_pekj Ad4Ah] Anireoekij A
1 hgaj pnkaprel]ajjpMMapAh] Anai eoaldj Ryp] pAASGhAkKdfgbma8adAokj An

Maintenance des ouvrages a la maille du territoire

Pasde-Calais (en Keurog

Dépenses de maintenance des ouvrages 4500 3945
de distribution publique

Dont maintenance préventive 1485 1305
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Le Veéhicule de Surveillance des Réseaux , le «nez» de GrDF

Les Véhicules de Surveillance Réseau (VSR) parcourent & titre préventif les
réseaux de distribution de gaz natrel.
La périodicité de surveillance dépend de deux facteurs
9 les caractéristiques du réseau (age, nature, pression),
T hg§ajrenkjjaiajpA>qgAnioal]gA$ ajoe
travaux effectués par des tiers, nature du soktc~ %*

A 40 km/h, les « barbiches», des capteurs de méthane 23 fois plus

oajoe"haoAmgaAhaAjavAdqgi]lej(Ana_qae a) pPAnNaoAej bkni]pek

ognAhg8kn ej]lpaqgnA gApa_dj e_eajAéAh§]ﬂnﬁnaA‘__;gi.§~uT - _qha*,
, .. N N ! ey S \n“f

suspecte de méthane, le technicien procede a des analyses | Eu : Yl s

_kilhiiajplenaoAapAb]epA]l]ll ahA] gA~ad

En 2011, les VSR ont assuré la surveillance de plus de 80 000 km
de réseau au niveau national.
Chaque véhicule représente un investissement de 150, , AG* A

Cette surveillance embarquée estomplétée par unerecherche a pied
lorsque les lieux ne sont pas accessilslpar un véhicule.

Surveillance des réseau2011 (maille Pas de Calais)

Nombre de kilométres de réseaux surveillés par VSR 1 406 1489
Nombre de kilomeétres de réseausurveillés a pied 134 275
Nombre de fuites détectées et réparées 75 136

Focus sur la vérification des dispositifs de comptage

Conformément a la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes
des clients, GrDF procéde a la vérification desspositifs de comptage.

La périodicité de vérification des compteurs dépend de leur technologie

1 20 ans pour les compteurs secs a soufflets,
i 5 ans pour les compteurs a pistons rotatifs ou de vitesse.
Nombre de compteurs
raités (maille Pas de Calais) 2011 2010
\ Compteurs de type domestique 11209 8455

Compteurs de type industriel 397 455
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1.5 - La sécurité des biens et des personnes

a - Le suivi des travaux de tiers sur votre concession

DR- DICT sur la concession 2011 2010
Nombre de DR recues et traitées 1596 1350
Nombre de DICT recgues et traitées 17 528 16 672
Nombre de DR avec présence d'ouvrages GrDF 1437 1210
Nombre de DICT avec présence d'ouvrages GrDF 14917 13575

Les endommagements aux ouvrages lors ou apres travaux de tiers« provoquent des incidents sur le réseau de
distribution de gaz avec ou sans interruption de fourniture pour les clients.

De plus, ils occasionnent souvent une géne pour les riverains paulse conséquencesnotamment en matiere de
circulation.

Dommages aux ouvrages de la concession

Nombre dedommages lors ou apres travaux de tier: 150 146

Cn@BAo§8aopAbknpaiaj pAei | hkesugriimagek apnolnadges quevenanAlorsde Aej e aj po
pn]lr]l gt AokqgoAi ] 6QIDFen ankiétd iédyits dg 25% en 2011  au plan national .

lls ont diminué de moitié en 3 ansnotamment grace au travail réalisé avec les entreprises de travepublics et aux

services des collectivités locales

Les techniques de détection préalable degseaux danslesous k h( Ah§]j ] huoaA >  aoAneomqgaoA]
du chantier, le developpement de nouvelles techniques de terrassement dltesechmques douces» ont contribué
d&Ahs8k~"pajpekj A aA_aAnioqghp] pA hanteshh8§ej pini pA>aAhgajoai ~h

GrDF, en partenariat avec ERDF et la Fédération Nationale des Travaux Publics (FNTP), réalise depuis
2006 des sessions de sensibilisation aux travaux a proximité des ouvrages pour les acteurs concernés :
_kj > g_paqgnoA aApn]r]lgjt ( ¢__pdaagbnooAles §&ilntitess j myktcaialed (élus, services
techniques) y sont également associées.

En 2011, dans le département du Pasde Calais, 309 personnes ont été formées.
GrDF estainsipgt 8 Ah §aj pni aA aj®Aujldt 20h2edu Hépret kiij aAtireaddmmagement du 6 octobre
2011.

Les différens outils destinés a expliquer les conséquences de la réforme pour les collectivités au titre détrea
"8kgrn] ca( A" §ateédtdekéalipalejir getravauk soht@agssjbles sur ktes:

du Guichet Unique (téléservicehttp://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr)
ou du Ministere (MEEDTI= Direction générale de la prévention des risquégs

Des brochures spécifiques awte de chaque intervenant peuvent y étre téléchargées

U0 Responsable de projet

U Exécutant de travaux

C:

Exploitant de réseaux

U Collectivité territoriale


http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr/
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S Le Plan anti-endommagement
/\ = ‘.A g g ' )

2 une réforme concernant la réalisation

construlresonsdetruire “aoApn]r]qt AAAlnktel

‘ distribution.
NN .

(

/Exploitant le plus long réseau de distribution de gaz naturel en Europe, GrDF fait de la sécurité D
priorité absolue. Depuis sa création, GrDF engage régulierement des actions pour réduire
significativement les endommagements aux ouvrages.

Aprés plusde trois ans de négociation la refonte du cadre réglementaire pilotée par le Ministére de
h8A khkcea(A gA@i rahkl |l aiajpA@qn] ’\ha( A La<oplﬁrPamt]-J
endommagement» concerne tous les intervenants des chantiefddonj agno A 8knanaA( A |
exploitants de réseaukt a pour objectif de renforcer la sécurité en amont et pendant les chantiers.

La réforme repose sur une collaboration renforcée et un partage des responsabilités entre les 3 acteur
"8qjA_d]jpean*A

lLoA_khha_perepi oAhk _] ha omioelisjagsikentfidn gouentip S d jhayaoiA” hki
responsabilités

?appaAnibkni aAo8]1l 1l geaAognAhaoA]t aoA opge ung jnipeceA
]l 1 he_]1pekij A §siifakdmpterpleld jhlletR®E 2 e o | k

T HIA _ni]pekj A’ §qj pegtiant deacpniraliseretous)las renseignements utiles pour
réaliser lesDéclarations de TravaufDT) etles@? _h ] n] pekj oA  8Ej paj pekj A"
Travaux(DICT). Ce serviceehecj aAaopAn] pppAtl]jAAAAGE] Bhgqokj
liste des exploitants de réseauprésents dans leur commune.

H8] fkgpA aAi aognaoAoql |l htiajp]l]enaoA aAlnirajp
- iaehhagnaAlnil]n]pekjA]likjpA"  aoakec dep jnyestigationsA
complémentaires a réaliser lorsque les plans du réseau a proximité du chantier sont jugés tro|
imprécis (classe de précision B ou )
- amélioration progressive de la cartographie des réseaux, notamment avec la prise en compt
des résultats des investigations réalisées. (géo1 bi naj ai aj pAadaAh8dknev
- obligation pour les exploitants de réseaux sensiblege se rendresur site pour une localisation
précise des réseaux
- g pe_el]lpekj A aoAneomqa o Aéalgbke des erganes geaduputen A h § «
- meoaAajA]lnnipA " gA _d]l]jpeanAajA_]oA" adoletlsdi
ejbkni]pekj oAl knpi aoAd8Ah] A _kjjleoo]j _aA aAh
f Le renforcement des compétences en matiére de sécurité dupersonah A° aoAi ] 6 pna
des entreprises de travauxUne certification sera obligatoire.

f Hl Ai eoaAaj Al h] _aA §8§qj A»TAHCTelakghnAbkrendAieekalAh
apAajpnapajenAhs8ej bkni] pek]j Angspa e} ehjeux feséctricch e o ]

=

Pourph go A" § e b kitp:iiwwyp.edequx -et-canalisations.gouv.fr

\_ J
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b - Les appels de tiers sur votre concession

Sur le territoire de la oncession, la qualité et la sécurité de la distribution de gaz naturel sont appréciées au
travers de plusieurs criteres

T haAj ki "naA >8]l 1l ahoA aApeano(

T haAj ki ~naA>8ej _e ajpo(

1 le nombre de dommages aux ouvrages de distribution.

Réception des appels : le prem ier maillon de la chaine de sécurité

Hg8knc]jeo]pekj Ai eoaAaj Al h] _aAaj Ai ]peinaA > aAni _alpekj A ao

T hknomg8qj ApeanoA]l |l ahhaA]l]bej A aAoecj]hanAqgjaAk > aqgnAk
hg§Qncaj _aAOf gqnepi AC]v

1 deslcj aoAl neknep]l]enaoAokj pAnioanriaoA]lqtAoanre_aoA §ej

En cas de probléme ou d’odeur de gaz,
contactez 7/7j et 24/24h le numéro vert = -
d'Urgence Sécurité Gaz Urgence Securite Gaz_,

§ 0 800 47 33 33)

APPEL GRATUIT DEPUIS UNPOSTE FIXE

Les appels de tiers recus eB011 parh § Qn c aj _ a A @ticoncemanplé tdr@dire de votre concession sont
classés de la maniére suivante

1 Intervention de Sécurité gaz : pour les fuites ou odeurs de gaz, les incendies ou explosions et autres motifs
de sécurité,

1 Dépannage gaz : pour les manques de gaz et autres dépannages.

Appelsdetierss _heaj po( Al kil e 2011 2010
Jki"naApkp]hA 8]l 1l aho 9 487 9729
Pour Intevention de Sécurité gaz 4709 4 996
dont appels pour fuite ou odeur de gaz 2817 2913
dont appels pour incendie ou explosion 1215 1271
dont appels pour autres motifs de sécurité 677 812
Pour Dépannage gaz 4778 4733
dont appels pour manque de gaz 3693 3569

dont appels pour autres dépannages 1085 1164
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C - Les incidents sur votre concession

Les tableaux ci-] | ni oAn] ooai "hajpAh8ajoai~haA
survenus sur le territoire de la concession, ainsi que leur répartition par
natureetparsiégge $haApul aA> 8§kgrn]caAknecej aA’

Jki ~naA" Scerjstatés® aj po

Total 3923 4 409

Incidents constatés répartition par nature

dont manque de gaz ou défaut de pression (baisse/excés) sans fuite 1233 1398

dont fuite de gaz sans incendie ni explosion 1642 1737

dont incidents avec incendie et/ou explosion 311 371

dont incidents « autre nature » (1) 737 903
()At ai | haoA" gurg nataré»a dammages aux ouvrages sans fuite ni manque de gaz, équipemenaissé, manquant ou disparu,

"ngepAj1T _aooep]jpAhaA_d]jcaiajpA 8]l1l]lnaeh(Alnfiokilpekj A 8ejpkte_1]pe
Incidents constatés répartition par siége 2011 2010
dont incidents sur ouvrages exploités par le distributeur 3231 3661
dont incidents sur installation intérieure desarvie par le distributeur (aval
480 447
compteur)
dont autres (ouvrages exploités par un autre distributeur ou par lgansporteur, 212 301

installations intérieures non desservies par le distributeur)

Interruption de la livraison de gaz naturel suite a incident

Nombre de clients concernés 15 364 8 706

~

Jki~"naA > 8ej _e ajpoAognAhaoAkqrn]ca
Total 3231 3661

Siége des incidentgouvrages exploités par le concessionnaire)

dont incidents sur réseau 49 75
dont incidents sur branchements individuels ou collectifs 2510 3024
“kjpAej e aj poAoqnA_ kites mprtgntaseitbragckeiments q 297 267

particuliers sur conduites montantes

dont autres (postes, comptg n o ( ~ % 375 295

Cause des incidentgouvrages exploités par le concessionnaire)

Incidents liés & un facteur humain 1140 1200

Incidents liés au matériel luméme 1912 2 246

Ej e ajpoAheioAd8Ahgajrenkjjaiajp 179 215
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d - Les interventions de sé curité

HaA T h]l]eA 8ejpanrajpekj A aAol _gnepi AogepaAdA]ll ahA aApe
_kjpn]pA aAoanre_aAlgrhe_AoecjiAlra_AhgOp]op

Intervenir en moins de 60 minutes dans 95 % des cas.

Une attention particuliére estcons _nT aA] qAoger eAapAd&?
toutes les interventions de sécurité.

En 2011, sur le département du Pade Calais
haAp] gt A" 8ejpanrajpekjo?

de 99,3 %.

~

H § kcfiffda la Procédure Gaz Renforcée (PGR)aop A > aAnaj bkn_anAh8abbe ] e
naturel. Sapeursl ki | eanoAapAc]veanoAo8ajc]lcajpAajoai ~haAlkaq
Hknomg8qj Aej _e  aj pAntehdud lasksappegpompiess heth GalF piiermienoeat en étroite
collaboration. Dans certaines situations jugées sensibles, comme I'existence d'une fuite de gaz

enterrée ou avec un risque d'accumulation de gaz

(La Procédure Gaz Renforcée (PGR)

1 les sapeurgpompiers et GrDF déploient imméthtement des moyens importants,

1 lessapeurd ki | eanoAl nk_i ajpA&d8Ah8Tr] _q]lpekj A aoAl anok

T haA_dabA #atl hkep]pekj A aACn@BAlI nil ]J]naAhaoAil]lj°qg
C'est le principe de la Procédure Gaz Renforcée (PGR).

LaPGRep A T |l hkuiT aAognAh&g8ajoai "haA" g*Apvambre@@lk.enaAj ] pekj

HaoAl nai eanoAnapkqgnoAikjpnajpAqjAp]lqgqtA  8ajrenkijdad. !
PGR. Et sur ces opérations, environ 30% sont finalementdéqualifiées» par le Commandant des Opérations de
Secours apres examen sur place de la situation.

Les mesures de sécurité pour les personnes et les biens sont renforcées et se concrétisent par un périmetre d
sécurité renforcé, ou des coupures préventives éventuelles

\_ J
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e-HaAl h]j A 8KNc]jeo]pekj AapA  8§Ejpanrajpekj A

Ce planpermet a GrDF de prendre rapidement les mesures nécessaipour limiter les répercussions, tant pour les

|l anokjjaoAmgaAl kgqnAhaoA”reaj o (A" §qJA|r|ja|aJpAe|Iknp]JpA
Des exercices en conditions réelles sont réguliérement organisés haa o Aoanr e _ao A" §potrltebtdre p] p e k |
h]AieoahAajA°qrnaA aoAlnk 1 gqnao(Ah]A eolkjerehepi A aoA
dispositifs de communication interne et externe.

f - La sécurité des installations intérieures

Gaerjop joA‘aA‘eopnequeij‘aAc]
i

]l hh]lpe
$4Ah8]r]hA  gA_ | pagn%Aj aAbkj pAl ] oAl ]np
AhhavokaAIh]_|avokquh]Anaolkjo]Aehep|A qAl n
En France, 97% des accidents trouvent cependant leur origine sur ces installations.
?8aopAl kgnmgkeAh] Anichaiajp]pekjA] Al nirqAqgj A_anp
installations:
1 Pour les installations neuves, complétées ou modifiées  : le contrél e de conformité
Un certificat de conformité des installations intérieures des clients domestiques (particuliers, collectifs privés
HLM) est obligatoire poup k gpaAej op] hh] pekj Ajagra(AkgAhknomgaA
réalisé par le professionnel installateur).
Ces installations sont controlées systématiqguement sauf celles réalisées par un professionnel agréé qui
contrdlées par sondage.
1 HknoA  aAh] Ar aj paA’ &hajl H eadd AeAihigkej eotpd ehrhA e e kj A
Depuis le T nor_a i "naA.,,3(AhknoA" aAh] Ar aj paA §qj Areaj Ae
ip]pA aAhg8ejop]l]hh]pekj AejpineagnaA  aA > eopne”qgpekj
des diagnostics immobiliers.
L'état est réalsé sans démontage d'éléments des installations. Il est établi selon un modele défini par arré
conjoint des ministres chargés de la construction et de l'industrie.

La Fédération Interprofessionnelle du Diagnostic Immobilier (FIDI) ne disposant pas de base de données
Quivre ces interventions, GrDF ne peut produire de statistiques. )

(
P

En complément des exigences réglementaires , GrDF poursuit une politique de prévention basée sur
T h]Ani]Jheo]pekj A 8] _pekjoA aA_kiiqgje_]lpekjA&dA aopej] pek
filiere gaziere,
1 la proposition de diagnostics sur lesinsthh] pekj oAejpineagnaoAj §lu]jpAl ] oAbk
Dans ce dernier cas, le colt du diagnostic est pris en charge par GrDF.

HaoA e]cjkope oA aAhS8ej oadrehh] pekj AejpineagnaA’ aAc] v
GrDF propose a tous les clients domestiques un diagstic qualité pour la remise en service de toute installation

arrétée (contrat résiliédepuis plus de 6 mois
Dans ce dernier cas, le cot du diagnostic est entierement pris en charge par GrDF.

Nombredede ] cj kope_oA  aAh§ejop] hh] 2011

Nombrede> e] cj kope _oAni]heoioAoqe 2354 1485

Nombre de situations de «danger grave et immédiat» mises en
évidence nécessitant une interruption de la fourniture de gaz, afir 98
"8l oognanAh] Aol _gnepiT A  aoA"ea]

H8ajoai“"haA aA _aoA ] _pekjo a
ejpineagnaoAaj ABn]j _a(AapA  kj A" 8§
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1.6 - Les clients de la concession
a-HaoA kjjiaoA 8] daiejaiajp

Depuis le 1°" juillet 2007, tous les clients de France métropolitaine peuvent choisir leur fournisseur de

gaz naturel. La totalité du marché du gaz naturel est ouvert a la concurrence

Cn@BAaopAnaol kjo]l]”~haA > aAhg8atl| hkep] pe ktyréh poar Aercompte desA ap A * a
fournisseurs vers leurs clients.

Lesdonnéesci- aookqoAl nfoajpaj pAh] Aouj pdioaA > aAhg§8] perepi A° 8] _

Clients de la concession 2011 2010

Nombre de points de livraison 340 230 339 402

Mg] j pepl oddns@imies endvidVa A 8 320 865 10 495 425

Na_appaoA’ §]enHeuog) ai aj pA 83 037 97 285

®O®Na_appaoA  §] daiejaiajpA ipaniejitaoAajA]l]l |l he_]pekjA aoAp]ne

http://www.grdf.fr ou http://www.cre.fr)

Clients T1 (moins de 6000

kWh/an) Snite

Nombre de points de livraison 34 640 34.400

LpViodogn "gi > n Mwh 91 755 122.910

M~ o0 n _"\”~c ¢t kA 3104 3.855

Clients T2 (de 6000 a 300.000

kWh/an)

Nombre de points de livraison 303 890 303.242

Lp\iodogn _"g@gi > n MWh 5084 743 6.788.668

M~ 00" n _"\”"~c F kH 68 271 79.976

Clients T3 (de 300.000 a 5.000.000

kWh/an)

Nombre de points de livraison 1690 1.690

Lp\iodogn _"g@gi > n MWh 1484573 1.808.686

M~ o0 n _"\”"~c ¢t kH 8 100 9.693

Clients T4 (+ de 5.000.000

kWh/an)

Nombre de points de livraison 70 70

Lp\iodogn _"g@gi "sn MWh 1659 793 1.775.559

M~ oo n _"\~rc’F kA 3562 3.761
ONa_appaoA 8] daiejaiajpA TpaniejiTaoAajAl]llhe_]pekjA aoAp]lne

http://www.qgrdf.fr ou http://www.cre.fr)
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b - Les principales prestations réalisées

GrDF réalise un certain nombre de prestations a la demande des clients ou des fournisseurs de gaz naturel :
1 "aoAlnaop]pekj oA _kqr anpao Pat gxanpléchahgerhentede Aolurngs$eurdsans e j a i a |
déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé cyclique, mise hors service suite a résiliation du
contrat de fourniture)
1 "aoAlnaop]pekjoAl]u
oanre_aA 8S8ejop]hh]op
spéciaux)

pao( Ab] qni ao A &parhe§emplensisd &ng A1 T ne |
] o ( i k° e pekj oA _kjpn] pgahhao

—_— )

_b
eb

o —
p -1t

Principales demandes de prestations

réalisées sur la concession (nombre)

Prestations liées a une modificatiomontractuelle

(changement de tarif et/ou de fréquence de reléve aveou sans 547 458
intervention)
Mise en service 36884
. 37 455
(avecou sans déplacement et aveou sans pose de compteur)
Changement de fournisseur 6814
. 7 789
(avec ou sans déplacement)
Coupure et rétablissement pour travaux 36 28
(avec ou sans pose/dépose compteur)
Interventions pour impayés 11073
. N A 13 002
(coupure, prise de réglement, rétablissement)
Relevé spécial avec déplacement\£rification des données de 974 1095
comptage sans déplacment (hors changement de fournisseur)
Vérification des données et appareils de comptage ave 767
déplacement et/ou contrbles en laboratoire (hors vérification 947

périodique réglementaire)
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1.7 - Les éléments financiers de la concession
a - Le patrimoi ne de votre concession

La valeur brute est le montant investi pour construire un ouvrage, avant toute
opération comptable.

La valeur nette est la valeur de cet ouvrage, minorée du montant des amortissements.
La valeur de remplacement * § qj Ak gqr n Jed la ¥akew prdtd nwltighée par :
1T qj A_kabbe _eajpA  aopejiT AdApajenA_kilpaA aAhg8ejbh]pek]j

1T qj A_kabbe eajpAnalnioajpl]jpAhaAogn_kypAhei AlgAnajkaqr
rapport au co(t de sa construction initiale.

Une estimation de la valeur de remplacement est pr ®sent ®e confor m®ment ~ | 6ar i
VALEUR TOTALKEen Keuros) 2011 2010

Valeur brute 530 562 511 762

Valeur nette 348 492 342 214

Valeur de remplacement 1173 766 1130 482

Détail par grandes familles du patrimine concédé

(en euros)

BRANCHEMENTS

Valeur brute 207 704 200 704
Valeur nette 140 020 137 415
Valeur de remplacement 499 489 481 433
CANALISATIONS

Valeur brute 317 190 307 319
Valeur nette 205 563 202 596
Valeur de remplacement 668 500 643 416

POSTES DE DETENTE DE DISTRIBUTION PUBLIQUE

Valeur brute 3775 3738
Valeur nette 2 150 2202
Valeur de remplacement 5776 5632

=QPNAOAKQRN=CAOA$Pann]ej (ALn

Valeur brute 1892 ND

Valeur nette 757 ND

*ND : non disponible
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HaA kil paA nkepoA qgA _kj _1T°1jpA
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b-HaoAT hii aj poAoecjebe_ | peboA gA _kilpaA §at |

i Remarque générale su r les éléments financiers présentés

GrDF présente, conformément au contrat de concession, les principaux éléments du compte
8atl hkep] pekj A’ anais Gnme saukait knjdédaire a grapiement parler une notion de résultat lié
a la concession.

EE Aabbap(Ah]J]Acn]j aAi]l]fknepi A aoAikuajoAiemanraBAdmma@A |
hk _]1qgt (Ar 1 de _ gebtanut@afsée] apdifiérenteshmailé$A. Cela permet de concilier la nécessaire

proximité et le maintien des compétences toutendégaa] j pA-  ao A7 _kj ki eaoA 8§81 dahhaAln
concession. Les applications de gestion de GrDF utilisent donc des mailles propres a son organisation (par exemple,

h] Ai J]ehhaA  8atl hkep]pekj %AapAj kj Ahonid naideda réfdrenkei i qj ] haA$kq
@aAl hqgo(AhaoAna_appaoA > aACn@BAokjpAi]l]fknep]enaiajpA_kjo
péréqué nationalement*.

U Lesrecettes

AhhaoAl nkreajjajpAaooajpeahhaiaj pA  aoAbhzligwéenanochent§] dai ej
par les différents fournisseurs . Ces factures sont établies sur la base des tarifs péréqués nationalement et
publiés par les pouvoirs publics sur proposition du régulateur (CRE).
OSuA] fkgpaj pA aoAna_ app aés dahsiecataigge ilgs préstatiods daGridBesur deoidA | n k | k
1 prestations liees au raccordement,
1 /' naop]pekj oA eranoaoAb] pgniaoAdAhs§] pal(
1 /location de matériels
1 il h]_aiajpA S§kgrnjcao*

H] AnTiqgjin]pekjA aACn@BAIl nkreaj pA’ aprdsatonslassotiges.neb oA’ §] _da

tHaoA _d]l]ncaoA 8atl hkep]pekij

AhhaoA _knnaol kj ajpA]l]gqgtA _d]l]ncaoAheitaoA&Ahgatl hkep]pekj A

chargesde main-- §° gqrnaAapA aoA] d]poA  aAlnaop]pekijo

Ces charges sont constituées des colts direcainsi quedes codits indirects exposés par les fonctions nationales de

GIDF (frais de siége, collts des activités nationalésn | éumds etflen a _dan_da~ %*

HaoA]l] gpnaoA _d]l]ncaoA  §8atl hkep]pekj A qgA  eopne”q nAokj pA_
9 des dotations aux amortisements et provisions (ou charges dites ealculées»),
1 des impdts directs locaux et taxes professionnelles,
1 des redevances (notamment redevance de concession).

[ )

La Redevance de Concession

Les flux financiers qui relévent directement de la caession correspondent a la redevance de concession dite
de ‘'fonctionnement' R1. Cette redevance a pour objet de faire financer par les clients au travers des recettes
"8atl hkep]pekjAhaoAbn]eoAoql |l knpi oAl ] onédadt] qpknept

.

* Nota : pour les communes desservies depuis juillet 2008, suiteun appel a concurrence, les tarifs ne sont plus peréqués
nationalement. lls sont déterminés de maniere spéecifique par le concédant et le distributeur, et décidés par les pouvoirsljpsb
sur proposition du régulateur



o
oo
oo

0o FDE 62
J °

COMPTE-RENDU ANNUEL DE CONCESSION 2011

Les recettes sont constituées de

Na appaoA’ §] :doariles ¢lients @ releve mensuelle ou journaliére (clients facturés aux tarifs T3, T4

ou TP), les recettes sont directement disponibles dans le systéeme de facturation de GrDF. Pour les clients en reléve
semestrielle (facturésaux tarifs T1 ou T2)toutes les quantittsconsommée A ap Ana_appaoA] ook _ el ac
hgk~fapA 8qj aAb] _pgn]pekj Al gt AbkgnjeooagnoAognAej at Anah

=Al ]npenA aoAmqg]jpepi oA 1 _h] nstriautioh [PiD<Aimekc@impne Ast ffdeiégpaa n b ] _ a
un PITD et un seul), on soustrait les quantités facturées aux clients T3, T4, TP qui sont connues a la maille
concession et on affecte le solde ainsi obtenu (diminué des pertes) aux communes rattachées a cé Rif

fonction de la somme des Consommations Annuelles de Référence (CAR) des clients T1+T2 de la commune par

rapport a cette méme somme des CAR pour le PITD.

Autres recettes $1 naop] pekj oAb] pgniaoAd8Ah8] paAapAmetteagoptaoA hel
directement disponibles a la maille communale dans les applications facturieres de GrDF.

Les recettes pour votre concessiofen euros HT) 2011 2010

Na_appaoA 8] daiejaiajpA 83 037 149 96 841 885

Recettes hors acheminemenfraccordenents,
Il naop] pekjoAb] _pgniaoAadA 4080 788 3626 480
"8kgrn]lcao~%

Les charges sont constituées de

Charges dites «_calculées » : elles ont disponibles & la maille concession dans la comptabilité de GrDF.

?2d] ncaoA’  §atlatompapilitépde GIDF ne dispose pas des éléments constitutifs de ces charges a la
ilJ]ehhaA  aAh] A _kj aooekj*AHaoA _d]l]ncaoA 8atl hkep]pekj A nqgp
certifiés 2011 de GrDF) ont donc été affectées a chaque concession $abase detrois clés de répartition.
HaA_dket A aAh]A_hi AaopAip]~heAaj Abkj pekjA aAhg8] perepil
-haoA _d]lncaoAeilgp]”"haoAi]fkneplenaiajpAa&aAhsg8] _perepil
proportionnellement a la longueur de canalisatiorc équivalent moyenne pression> avec la regle suivante
1 métre de réseauBP= 3 metres de réseau MP
-haoA_d]lncaoAeilgp]”haoAi]fknep]lenai aj p-Wridoh Prestajioesr e pT A _
chez les clients) proportionnellement au nombre de PDL (point de livraison).
- des activités mixtes dont le montant est réparti au prorata des charges précédentes.

A
A

Dans le montant total des charges, b distingue des chargesexposées régionalement (par exenl@, charges de
ilejpajlj_a(A aAnahira~%AapA aoA_d]lncaoAatl koiaoA]qAjer
_kiia(AllnAatailha(A_ajpnaoA 8]l.laho(Abn]eoA 8ipg aoAapA

Les charges pour votre concessioffen Keuros HT)

?d] ncaoApkp] haoA” §atl hl 45015 44 811
dont chargesde main® § ° qr naA 21481 21 375
dont achats externes 20 848 20 747
dont redevanceR1 versée a la FDE 882 582 869 186
Dont RODP versées aux communes 187 486 222 181
dont charges autres fi | spoAapAp 2 687 1597

Charges calculées 24 280 19 620
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2 GrDF dans votre région

2.1 - Des partenariats responsables
L [ 1,45 mit1i

AjpnalneoaAnaol kjo]~haAapAokhe  Jediviés ( Cnc@@sﬁqgsa@‘éj%SAa clci A
locales et des associations pour favoriser leien-étre de tous. Depuis 20009, actions de solidarité
plusieurs partenariats ont été conclus dans$edomaines aAh 8§81 _khkcedAqn” gneZOkl( A" a
la solidarité, du sport et de la santé.

HaAnaol a_pAneckgnaqgqt AaoAnichaoA 81 pdemqga

@al gqeoA.,,5(ACn@BAo§8aopA" kp indfle d8sosplaids est iéduitrementséngibiiséragr a * A H §
aoAlnej _elaoA 8ejpicnepi (A 8dkjjipapi (A altekanffedgsi Aap A"
bn]q ao(Al nkpa_pekj A aoAejbkni]pekjo(Anaola_pA> aoAlnk _1°

=Ahgic]n A  a®m@Blajohi o] kaiaaj(pA - Trahkl | TAgjaA Ti]ln_daA" §]
respecter un code de déontologie et des clauses liées aux principes du développement durable.

@H]Ahqppa,& ki pnaAh] Al ni ] nepi AapAhg8at _hqgoek,j

GrDF soutient la politique de sotlarité portée par les collectivités locales et les o
]ook _e]pekjo*ALhgoeagnoAejepe]l]peraoAkjpAipl AI/neoaoAI kgn
difficulté : contrble- quahte de chantiers, nettoyage de vétements par des établissements et ,"5; . \
services §] e aAl ] nAhaApn]r]eh*A \

1T @8] gpnaAl ]l np(ACn@BA] Al kgnogereAokj Aajc]cai aj pAlql ni oA"
Alimentaires. Les 25 et 26 novembreplus de 5 000 collaborateurs se sont mobilisés au  x
cbtés des banques alimentaires et ont contribué a r  écolter plus de 12 500 tonnes de
denrées représentant pres de 25 millions de repas  qui seront distribuésaux plus démunis.
Par ailleurs, grace a une mobilisation via les réseaux sociaux, GrDF a fait un don supplémsntdé 7000
repas.

i1 Dans le cadre de en partenariat national avecle Réseau Cocagne, GrDF a poursuivi son engagement pour
]e anAhaoAF]n ejoA aA?kHEejaAhhgAcctgAAlAabApannlpkénao?t
jarding représentant 250 personnes en insertion recrutées pour lgrdinage et la distribution des légumes
biologiques.

I GrDF a poursuivi son accompagnement au programme 30 000 paniers solidaires> : Prés de 350 familles
] gt Ab]J] e~haoAnar aj qoAkj p B0ODpanierdselidarésice Guirgpeedertespd dejl00a A" a A - .
personnes concernées.
De plus, une dizaine de véhicules déclassés a été remise a des associations.

ol pekj A  aAhg8ajrenk

GiDFs8ei | ham@ga oA. A]j oA ]1j oAh e
0 qgA _°gnA  aoArehhaodA

de proximité § Ab]rkneo]jpAhaAheajA
Federat|on Natlonale des Jardins Collectifs et Familiaux (FNJFC).

ont été inaugurées et soutenues par GrDF.
Les personnes handicapées pourront ainsi jardiner sans contrainte supplémentaire.

Pour renforcer son engagement dans le domaine de la biodiversité, GrDF a conclu

un (UNAF) pour

b] r k n e tamtatioh kieSrechek en milieu urbain. 3 nouveaux ruchers (de 6 ruches

~d] _qj WAkj pAipit Aejop]lhhi oAl gA_°gnA  aoArehhao
Crk@BA] Aakigp ajngAhg§knc] jeo] pek

« Prix de la capitale francae de la biodiversité».
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o La promotion de la santé et du sport

LkgnApii kecj anA" apfooh dertokishekparmiit:d GrPF p n a A »
poursuivi son mécénat avec Mécénat Chirurgie Cardiaque Enfants du Monde qui
prend en charge des enfants souffrant denalformations. En 2011, 7 enfants ont pu
étre opérés grace a ce partenariat.

De plus, une centaine de défibrillateurs a été mise a la disposition des
collectivités et installée dans des espaces publics.

Coté sport

GrDF apporte son soqtien a_ la FéwdératiorFrangaise dg cyclgtourisme (_FFCT)wpour pronlouvqir 5
najpeoo]l]caAapAh] Al n] pemga A ungsport tehproRinaité, Ae plasik ek deA o a o A |

hglll
jrere]l]hepi (Anaol a_pgaqtA > aAh8ajrenkjjaiajpAapAmgeAosgat

Aussi, en 2011, 5 000 enfants ont été formés aux regles de sécurité routiere

Depuis le début du partenariat, en 2009, ce sontplusde 30 , , Aaj b]jpoAmgeAkj pAl]J]ool Aha
routiere.

Pour renforcer son engagement en matiére de politique handicap, un dode 3 tandems a été fait a 3 clubs FFCT.
Les personnes malvoyantes pourront ainsi pratiquer le cyclotourisme en toute convivialité et en toute sécurité.




